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,Szaktertiletiinkdn a legkiilénfélébb kommunikacids igényekkel talalkozunk nap mint nap. Azerémdiligyvitelét rendszerek izemeltetése

kiszolgalo telefonkdzpontok legendds megbizhatdsaguk mellett a korszer(i ligyviteli funkciokat esztétikus
végkésziilékekkel [atjak el. A blokkok operativkommunikacidjat kiszolgald kbzpontok jol illeszkednek a kiemelt
lizemeltetésbiztonsagi és a specialis kommunikacios kévetelményekhez. Ezen berendezések fejlesztéséhez,
lizemben tartasahoz elengedhetetlen egy olyan partner, aki tapasztalt szerviz hattérrel, korszer(i tudassal
rendelkezd kollégakkal, ligyfélkozpontu kapcsolattartokkal és stabil tizleti hattérrel rendelkezik. Szamunkra
ez az Enterprise Communications Magyarorszag Kft.”

Torjék Ferenc — MVM Paksi Atomerém(i Zrt., Hiradastechnikai Osztaly, osztalyvezetd
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KAPCSOLAT CONTACT CENTER

Szolgaltatadscsomag tavkdzlési rendszerek
mMagas szintl Uzemeltetésehez és fejlesztésehez

H-1138 Budapest, Vaci ut 117-119. T: +36 80 888 326

T:+36 14712400 T:+36147123 80

F:+3614712442 F:+36 14712402
email: contactcenter@enterprisegroup.hu
linkedin.com/company/enterprise-communications-magyarorszag-g-kft-
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Tavkozlési rendszerek biztos kézben:
fejlesztés és lizemeltetés magas szinvonalon

A vallalatok versenyképességének megdrzésében tobb tényezd is szerepet jatszik — melyek kozil kiemelkedik a megfelelé kommunikacios
struktura kialakitasa. Mi, az Enterprise Groupnal pontosan ezt tartjuk szem el6tt: nem szamit, hogy két f&s iroda vagy nemzetkozi
nagyvallalat keres partnert tavkozlési rendszereinek tizemeltetésére és fejlesztésére, tapasztalt és segitékész szakembereinkkel, széles
termékportfélionkkal biztositjuk a gordiilékeny és koltséghatékony munkavégzést. Legyen sz6 a mindennapi feladatok szakértdi
tamogatasardl, uj elemek halézatba illesztésérdl vagy fejlesztési iranyok kijelolésérél — mi segitiink.

as TAvkozlési rendszerek karbantartdsa
Szolgdltatdi alapcsomag

Szolgéltatasaink — az el&zetes, ligyfelenkénti,

egyedi felmérések eredményére alapozva — modularis
felépitésliek: az alapszolgaltatashoz kiegészit6
szolgaltatasok jarulnak.

Miiszaki alaptamogatas

Rendelkezésre Tavfeliigyeleti
allas hibaelharitas

Gyartoi tamogatas

legoptimalisabb megoldas biztositasa
folyamatos miikodés

allando karbantartas

egyedi igények kiszolgalasa

valaszthaté modularis kiegészitd szolgaltatasok

== Biztonsdg garantdldsa
Kiegészitd szolgdaltatasok

A biztonsag a tavkozlési rendszerek lizemeltetése esetén
is kulcsfontossagul — ezért mindent megtesziink annak
érdekében, hogy ligyfeleink biztonsagban tudhassak
szenzitiv adataikat.

Helyszini és tavfeliigyelettel torténd
rendszeres adatbazismentés

Tlizfalak, Betorésvédelmi
tlizfalrendszerek rendszerek
lizemeltetés-tamogatasa lizemeltetés-tamogatasa

Hibaelharitas
koordinacio

Virtualis rendszerek
feluigyelete,
tavfelugyelete
Helyszini és tavfeliigyeleti
konfiguracios adatbazis-maédositas

tervezhetdség

garantalt idejd hibaelharitas
szenzitiv adatok biztonsaga
lokalis és tavfelugyelet biztositasa
magas szintl koordinacidé

as Felhaszndléi segitségnyuijtds
Kiegészité szolgdaltatdsok

Tudjuk, hogy a gordiilékeny miikodés érdekében nem
elegendd, ha mi rendelkeziink a megfelel6 tudassal és

informaciokkal: meg kell azokat osztanunk tigyfeleinkkel is.

Bejelentés, informaciokérés
nyilvanos weboldalon keresztiil

Oktatas Helyszini szakértéi
konzultacio

Tarifaszamlazas: Telefonos
havi rendszeres szakért6i
listakészités konzultacio

szakérté miszaki tdmogatas

segit6kész Contact Center

szerz6dott rendelkezésre allas
attekinthetd, ellendrizhet6 tevékenységek
helyszini és tavoli segitségnyujtas

SZAKERTO CSOPORT

Az Enterprise Group megalapitasa
Ota végezziik tavkozlési rendszerek
fejlesztését és lizemeltetését;
csapatunk szakemberei évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek.

NYOMON KOVETHETO
TEVEKENYSEGEK

A webes feliiletti Client Portal
segitségével ligyfeleink kdnnyedén
attekinthetik folyamatban lévé

bejelentéseiket, s ellendrizhetik vallalt

szolgdltatasi szintiink betartasat is.

_ 0-24ORAs
UGYFELSZOLGALAT

J6l szervezett Contact Centeriink
0-24 6raban elérhetd telefonon,
e-mailben és weben is.

REFERENCIAK SZELES
PALETTAJA

Elégedett tigyfeleink kdre rendkiviil
széles: a kis- és kozépvallalatok
mellett orszagos szervezetek
tamogatdsaban is jelentds
tapasztalattal birunk.

2= Napi munkamenet biztositdsa
Kiegészitd szolgdaltatdsok

Ahhoz, hogy a mindennapi munkamenet zokkenémentes
lehessen, szamtalan eseti és rendszeres feladatot sziikséges
megoldani. Ezek elvégzéséhez értenek magasan képzett

szakembereink.

Szerverinfrastruktura-
tamogatas

Szamlazérendszer
adatbazis-
karbantartas

Optimalizalt
hivasatiranyitas

Sziinetmentes

tapellatas-feliilvizsgalat

Halézatok mérnoki
tamogatasa,
forgalomanalizis

Contact Center
lizemeltetés-

Megel6z6 Software
fellilvizsgalat és  upgrade és
karbantartas update

tdmogatas

szerz8dott reakcididé

teljes kord eljaras

magas szolgaltatasi tartalom
széles korli iizemeltetés-tamogatas
alacsony uzleti kockazat




