ENTERPRISE
GROUP

Ugyfeleink mondtdk

»Eqgyértelmd, hogy digitalis vilagunkban a cégek szamdra az adatok birnak a legnagyobb jelent8ség-
gel. Mivel az adatokat jelent8s részben informatikai haldzatokon keresztiil kezeljiik, ezért alaposan
meg kell fontolni, hogy kire bizzuk az IT rendszertinket — szamunkra elsédleges szempont volt, hogy
egy megbizhatd, s valdban szakértd csapat kezébe helyezziik céglink »érrendszerét«, vaqgyis komp-
lett informatikai halézatunkat. Az lizletmenet folytonos, az IT csendben teszi a dolgat. Az a j6 miiko-
dés, ha észrevétlenek maradunk, és az Enterprise Group haldzati oldalrdl segit nekiink ebben.”

Mikos Maté — NIF Zrt., informatikai osztalyvezet6

Enterprise Group referencidk
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KAPCSOLAT CONTACT CENTER

Komplex IT szolgdaltatdscsomag
Vdallalatok és Infézmények szdmara

H-1138 Budapest, Vaci ut 117-119. T: +36 80 888 326

T:+36 14712400 T:+36147123 80

F:+3614712442 F:+36 14712402
email: contactcenter@enterprisegroup.hu
linkedin.com/company/enterprise-communications-magyarorsz-g-kft-

CONSULTING
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[T AssisTance

Minden, ami IT
Z0kkendmentes infrastruktura-ltizemeltetés hosszu tavon

A vallalatok életében napjainkban az egyes alkalmazasokat kiszolgalé informatikai halézat kulcsfontossagu szereppel bir: annak
mindsége, szinvonala, megbizhatdsaga sokszor az uzleti siker zaloga lehet. Szakért6 mérnoki gardankkal, évtizedes tapasztalatunkkal,
szolgalatkész Contact Centerlinkkel egy kdzos cél vezérel minket: hogy magas szinvonalon biztositsuk partnereink szamara az IT
infrastruktudra megbizhato, biztonsagos, fix lizemeltetését és rendszeres fejlesztését.

ss Rendszeres feladatok == Hibaelharitas

Partnereink informatikai halézatainak tizemeltetése szamos felelésségteljes Minden halozatban eléfordulhatnak hibak, amelyek mihamarabbi elharitasa
feladatot igényel, melyek kozétt akadnak olyanok is, amelyeket rendszeresen kritikus szempont lehet az iizletmenetre nézve. Ezt segitik el6 magasan
sziikséges elvégezni a folyamatos m(ikodés érdekében. képzett szakértSink.

Biztonsagi szoftverfrissités Hibaokok feltarasa

mentése

Hibajegyek Hibaokok kikiiszobolése
felvétele,
gyljtése

Halozatmonitorozas

Szoftverkarbantartas dolr(:lb;t?'nztglceiff"ja

barmilyen, adott halézatban felmerild egyedi igény kiszolgalasa alacsony uzleti kockazat
tervezhet6ség szolgaltatas biztositasa teljes infrastrukturara

folyamatos miikodés kiszamithato koltségek
allando karbantartas szerz6dott reakcididd

problémamentes futasi kdrnyezet az alkalmazasok szamara teljes kord eljaras

SZAKERTO MERNOKI . 0-24 ORAS,
CSOPORT UGYFELSZOLGALAT

Az Enterprise Group megalapitasa J6l szervezett Contact Centertink
ota biztositjuk informatikai halézatok 0-24 o6raban elérhetd telefonon,
lizemeltetését; csapatunk mérnokei e-mailben és weben is.
évtizedes szakmai tapasztalattal
rendelkeznek.

ATTEKINTHETO REFERENCIAK SZELES
TEVEKENYSEGEK PALETTAJA

Tevékenységeinket Service Desk Elégedett tigyfeleink kore rendkivil
rendszerrel kovetjik, Ugyfeleink szamara széles: a kis- és kozépvallalatok
kénnyedén attekinthetéek az elvégzett mellett orszagos szervezetek
teenddk. tamogatasaban is jelentds
tapasztalattal birunk.

as Eseti szolgaltatasok

A halozatiizemeltetés szerves részét képezik olyan mérnoki szolgaltatasok is,
melyeket a kdz6s projekt kezdetén, elére nem lehet pontosan behatérolni.
Ezeket az igényeket ligyfeleink egyedi elvarasai szerint teljesitjik.

Halézattervezés

Uzemeltetés, Forgalom- és
konfiguracios esemeényanalizis
valtozasok

Valtozaskezelési
folyamatok
ellatasa

Rendszerek Konzultacio,
atprogramozasa tanacsadas

kiszamithato mértékd kotelezettségvallalas
mérndki eréforrasok gorgethetbsége
hosszu id6szakokra vetitett elszamolas
eldre vallalt reakcioidé

partnereknek kedvezmény biztositasa






