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A lap, amit most kezében tart, az Enterprise Group EMMA Magazinjanak
elsé szama, melyben féként az EMMA integralt medikai rendszerrél
olvashat, de egy-két cikk erejéig kitekintiink a magyar és nemzetkozi
egészségugy egészére, és hirt adunk a legfrissebb, egészségugyi
rendszerekkel kapcsolatos torténésekrol, fejlesztésekrél is.

ORBAN ELOD

Az Enterprise Group
tgyvezetd igazgatéja

Az Enterprise Group munkatarsaival
kardltve folyamatos innovaciéra to-
reksziink, és munkankat a min6ségi
szinvonal, a vev6kdzpontl szemlélet,
a tarsadalmi kdrnyezet gazdagita-
sa, valamint a nyitott kommunikacié
hatja at. Az altalunk kitlzott magas
mindségi szinvonal az elmult évek-
ben szamtalan sikeresen mudkédd
kapcsolatot eredményezett, melyek
alapja a hosszu tavu elégedettség.
Olyan megoldasokat kinalunk Ugy-
feleinknek, melyek a jelen kihivasai
mellett a jové kérdéseire is valaszt
adnak.

Célunk, hogy az Enterprise Group
olyan vallalat legyen, ahol csaladi-
as légkorben, 6rommel dolgozunk.
Hogy mindenki azt a munkat végez-
hesse, amit szeret, és amihez ért.
Hiszink a pozitiv emberképben és
abban, hogy a cégben mindenki
egyenlé. Ez az egyik alapfeltétele a
sikernek, a sikertinknek.

A magazin Utjara inditasaval a ter-
vink nem mas, mint hogy részlete-
sen bemutassuk Onnek az egész-
séglgyi IT infrastruktardban rejl6
lehet&ségeket. Szakembereink tébb
évtizedes tapasztalattal a hatuk mo-
gott kifejezetten a hazai egészség-
Ugyi rendszer sajatossagait alapul
véve fejlesztették ki az Enterprise
Multi Medikai Alkalmazast, melynek

2.0 verzidja a Magyar Kérhazszovet-
ség Kongresszusan debutalt, és me-
lyet szamos egészséglgyi intézmény
hasznal megelégedéssel hazankban.
Az EMMA-ban jol kiegésziti egymast
az orvosszakmai tudasbazisra épulé
klinikusi folyamatmenedzsment és
az elvégzett gydgyitd tevékenységek
teljesitményének jelentése, éppen
ezért rendkivil stabil, kdltséghaté-
kony, megbizhat6 és felhasznaldba-
rat megoldast jelent az egészséglgyi
intézményeknek.

A rendszer a gyogyitd tevékenység
teljes vertikumat lefedi, valamint
megoldast jelent a paciensek adata-
inak dinamikus, rugalmas és egysé-
ges tarolasara is. Kilonods hangsulyt
fektetunk a szoftverhez kapcsol6dé
kiegészité szolgaltatdsokra, vala-
mint folyamatos frissitést és tdmo-
gatast biztositunk a rendszer fel-
hasznaloinak.

Bizom benne, hogy mind az EMMA,
mind pedig a koré épulé magazin el-
nyeri tetszését, és szdmos ujdonsa-
got tartogat az On szamara. Kellemes
lapozgatast!

Udvézlettel: /
T

-

Orbdn El6d
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EMMA

TECHNOLOGIA
A GYOGYITAS
SZOLGALATABAN

Az EMMA eldnyei leginkabb a hasznalat soran valnak
lathatdova, s egyszersmind tapasztalhatova. A rendszer
mindenre kiterjedd megoldasaival lefedi a gyogyité
tevékenység minden teriiletét.

ili!!l!lﬁilzm

Trssserrssss
BT EESERENEISEN

Az EMMA az egészségiigyi dgazat minden szervezeti és elldto szint-
jéhez tartozo intézmény, praxis szamdra teljeskori szolgdltatdst
nyljt. A gyogyité tevékenység teljes vertikumdt lefedi, és megol-
ddst jelent az elldtdshoz kotott adatok dinamikus, rugalmas és
egységes tdroldsdra - akdr felhéalapu informatikai rendszerek-
ben is. A piacon egyediilalld, valédi haromrétegii technoldgia al-
kalmazdsdanak készonhetben koltséghatékonyabbd, gyorsabbd és
kényelmesebbé vdlik a gyogyito tevékenység IT alapu folyamat- és
adatkezelése mind az egészségiigyi dolgozéok, mind a pdciensek
szdmdra.

Az informaciotechnolégidra kulénosen jellemz8 a folyamatos és egyre
gyorsabb valtozas. Az EMMA fejlesztési folyamataban, illetve a rendszer
funkcionalis bdvitése soran kiulonds figyelmet kapott az egyszeri kezel-
het8ség, a finanszirozasi és betegellatasi folyamatok 6sszehangolasa, az
adminisztraciés terhek csokkentése, az integralhatésag, valamint az intéz-
ményi és fenntartdi partnerség.

Az EMMA integralt rendszer
felépitése, funkcionalitdasa

Az alkalmazas alrendszerei szerves egységet alkotnak egymassal, illetve a
specialis szakteruleti tgyvitel funkcidcsoportjaival. A paciensek azonosita-
sat biztosito térzsadatokat, az ambulans, diagnosztikai, gondozo6i és a fek-
vBbeteg szakellatasi esetek dsszes klinikusi és elszamolasi teljesitménya-
datat egyszer, az adat keletkezési helyén kell csupan regisztralni.

A minden igényt kielégitéen paraméterezhetd jogosultsag szabalyoz-
za az adatbevitelt, a visszakeresést, az elmentett adatok szerkeszthe-
t6ségét és az adat tovabbi felhasznalasat is.
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Az elektronikus doku-
mentacié alkalmazasaval
lehetévé valik az apolasi
tevékenységek regisztra-
|4sa, a decursus vezetése,
zarbjelentés és ambu-
lanslap készitése.

A dokumentumkezelés a
szakellatassal kapcsola-
tos adatok jogosultsaghoz
kotott, verzidzott nyilvan-
tartasat is biztositja.

A rendszer eseményflg-
getlen médon kezeli a
pacienshez regisztralt
vércsoportot, allergiat,
rizik6faktort, a hato-
anyag- és gyodgyszerér-
zékenységi adatokat, a
csaladi anamnézist és
az egyéb, hosszu ideig
fenndllé egészségligyi
allapottal kapcsolatos
specialis adatokat.

KONTROLLING
FACTUM FUNKCIOCSOPORT

teljesitményjelentés

OPERACIO FUNKCIOCSOPORT

- W .
FAMILIARIS AMBULANCIA HOSPITALIZACIO
ALRENDSZER ALRENDSZER ALRENDSZER

Alapellatas Jarébeteg szakellatas FekvGbeteg szakellatas

KONZULTACIO FUNKCIOCSOPORT Vizsgalatkérés- és leletkommunkikacié, Diagnosztika, konzilium

CURATOR
FUNKCIOCSOPORT
Gondozoéi ellatas TRIAGE
Siirg6sségi ellatas

AGENDA FUNKCIOCSOPORT Elsjegyzés
RECEPCIO FUNKCIOCSOPORT

Kozponti betegiranyitas

EPR ELEKTRONIKUS PACIENSREKORD életutkévetés

PACIENS CENTRUM Paciens torzsadatok kezelése
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Recepcié funkciécsoport: Kozpon-

ti betegfelvétel és betegiranyitas
Biztositja a gyors, j6 adatmindségre
épulé betegfelvételt, a munkahelyek
foglaltsdganak kovetését, a paciensek
iranyitasat, a betegutak koordinalasat,
az el6jegyzést. A rendszer a paciens
azonositasara, kivalasztasara kombinal-
hat6 Osszetett keresést biztosit.

Agendafunkciécsoport:El6jegyzés
El8jegyzés regisztralhaté jardbeteg
szakellatasra, gondozéintézeti keze-
|ésre, osztalyos felvételre, mitéti ese-
ményre, fogaszati ellatasra. Az elektiv
szolgaltatasok Utemezésével biztositja
a kapacitaskihasznalas tervezését is. A
rendszer figyeli az el&jegyzett szolgal-
tatds eszkoz- és id6igényét, valamint a
beallitott kvotat is

Triage funkciécsoport:

Silirg6sségi ellatas
Afunkciécsoport a paciensek allapotfel-
mérés alapjan toérténd, prioritas alapu
csoportba sorolasat biztositja. A paciens
ellatasaig a statusz és prioritas folyama-
tosan nyomon kovethetd, feltlbiralhaté.

Orvos szakmai folyamatokat ko-

vetd szovegszerkesztd
A funkcionalitdas az egymashoz logikailag
kotédo, egészséglgyi folyamatokat kovetd
dokumentumfejezeteket (lapokat) virtudlis
fUzetbe rendezi dssze. A ,flzet” maga az
elkészitend® dokumentum. A lapok elne-
vezése és flizeten bellli sorrendje, illetve
adattipusa az ellatashoz igazithato.

Konzultacié funkciécsoport:
Vizsgalatkérés és leletfogadas
Kezeli a folyamat specidlis szakmai
jellemzdit, statuszait és a vizsgalatké-
rés, Utemezés, leletezés dsszes adatat.
A ,Vizsgélati hirmondé” hasznalataval
id6szakok és ellatasi események szerint
lekérhet6é a paciens 6sszes diagnoszti-
kus adata. Az alkalmazas része a sokré-
tlen paraméterezhetd laboratériumi,
képalkoto diagnosztikai, patologiai kon-
ziliumi kérés-szakvéleményadas-lelet-

fogadas teljes munkafolyamata.

Operacié funkciécsoport:

Miitéti események adatrogzitése
A mitbék kihasznaltsagat, a tervezés
hatékonyabba tételét is tamogatja a
mitéti el6jegyzéstél a protokoll alapu
adatrogzitésig. Elkészithetd a mutéti
program (terv), igy a lehet6 legoptima-
lisabba tehetd a mdtétek Utemezése.
Integralhaté a gazdasagi és mas agazati
rendszerekkel.

Sziiletésrogzités funkciécsoport:

a szulés, szuletés adatainak re-

gisztracidja
Afelvételi adatokon tul kezeli a szlil6szoba
(mUtd) és a szulési esemény Osszes ada-
tat, az anya és a gyermek torzsadatait, az
anya-gyermek kapcsolatot, a baba-TAJ-t,
a klinikusi informacidkat, a négyogyaszati
és a terhességi ultrahang vizsgalatokat,
az OSZNI, VRONY adatlap adatait is. Ré-
sze az APGAR score, amellyel ttemezet-
ten felmérhet6 az Ujszulott allapota, és a
mentett értékek dsszehasonlitasaval fel-
allithatd a prognozis. A Terhességi kalku-
latorral kiszamolhat6 a trimeszterek id6-
intervalluma, a szulés varhato idépontja,
az aktualis terhességi hét is.

Az apolasi tevékenység adatai

A ,Korlap” hasznalataval tervezhetbvé
és kovethetdvé valnak az apolasi tevé-
kenységek. A Dekurzus funkcié jogosult-
sagra épitve teszi lehetévé az orvosi és
apoldi dekurzalast, a rogzitett adatok
sablonalapli nyomtathatésagat. Paci-
enshez kototten kezeli a gydgyszeres te-
rapia adatait és a diétarendelést, egyut-
tal figyelmeztet a pacienshez regisztralt
allergiakra, rizikofaktorokra is.

Szakmai protokollok
Az alkalmazas része az ambulans ella-
tasban és a m(téti eseményeknél (jo-
gosultsag és szakmai dontés alapjan)
hasznalhaté protokoll alapu, az esetre
igazithat6 adatregisztracio.

Mindsitett vényiroé
A vényirét 2012-ben mindgsitette az OEP.
A felirasra szant készitmények, eszko-
z0k kereshet6ek névre, névrészletre.

Az alkalmazas kezeli a tdbb hénapra sz6-
|6 terapiak felirasat csakugy, mint a bon-
tott kiszerelési készitményekét.

Curator funkciécsoport:

Gondozdéi ellatas
Az EMMA rendszer a szakterulletenkénti
specialis gondozasi tevékenység teljes
alapu adatnyilvantartassal. A medikai
rendszerbdl elkészithetéek az id&szaki
gondozdi listak és statisztikak.

Fogaszat funkciécsoport
A fogaszati funkcidcsoport és a szakte-
ruleti teljesitményjelentés hasznalata-
kor az érvényes szabalyok alapjan lehet
regisztralni a foghoz kotott és a foghoz
nem kotott beavatkozasokat, diagnozi-
sokat is.

A keresdképtelenség adatkore
Arendszer teljeskor(i megoldast biztosit
a keres6képtelenségi dllomanyba vétel-
re, a tdppénzes allomanyban tartasra, a
keres6képessé nyilvanitas adatregiszt-

lenségi jelentésre is.

Factum funkciécsoport:

Teljesitményjelentés
Minden ellatasi tertleten készul teljesit-
ményjelentés. A folyamatos kédolas-el-
len6rzés eredményeként a teljesitmény
német pont és sulyszam alapu el6rejel-
zése mar akkor a szakdolgozék rendel-
kezésére all, amikor az ellatasi folyamat
még nem ért véget, igy esetenként le-
het&ség van a befolyasolhaté koltségek
csokkentésére.

Fizet6és szolgdltatas adatregiszt-
raciéja a medikai rendszerben

Az EMMA kezeli a cégek, biztositok
és maganszemélyek altal finansziro-
zott betegellatas teljes medikai oldali
séglgyi ellatassal egy id8ben biztositott
az elvégzett szolgaltatasok szamlatétel-
ként torténd rogzitése, a szamla dssze-
allitasa, véglegesitése és nyomtatasa a
klinikusok tobbletterhelése nélkul.
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MILYEN ELONYOK SZARMAZNAK
AZ EMMA HASZNALATABOL?

Az EMMA eldnyei leginkabb a hasznalat soran valnak lathatéva, s egyszer-
smind tapasztalhatéva. A rendszer mindenre kiterjedd megoldasaival lefedi
a gyogyito tevékenység minden teriletét.

Elényok a menedzsment
szamara

[ | Folyamatos informacidelérés.

[ Avezets az adatokat online lekérdez-
heti kozbeiktatott szintek nélkul.

[ | Objektiv, helyileg megfogalmazott
szempontok szerinti, megbizhaté
adatkinyerés.

I A feladatok Utemezésével a szak-
dolgozéi réteg egyenletesebb ter-
helése, folyamatos betegellatas és
kiegyensulyozott teljesitmény ér-
hetd el.

I Dontés-elékészités aktualis és valos
adatok alapjan.

A teljesitményadatok naprakész fi-
gyelésével megvalosithaté az am-
bulans, a diagnosztikus, valamint a
fekv6beteg szakellatas ,real-time”,
valds idejd menedzselése.

Elonyok a gyakorlatban

I Egységes alkalmazas, felllet és
funkcidkezelés a teljes medikai Ugy-
vitelben.

A napi gyakorlathoz, szokasokhoz
igazodo folyamat- és déntéstamo-
gatas.

[ | Szerepkorre, egyéni jogosultsagra
épul6 rendszer- és funkcidhasznalat.

[ | Egységes, sablonizdlhaté admi-
nisztracio.

[ | Helyi igények szerint definialt pane-
lek és protokollok hasznalata.

I Aszakmai tovabbképzés és oktatas
tamogatasa specialis funkciokkal.

[ | Egyenletesebb terhelés a tervezhe-
t6 feladatok Utemezésével.

Napi elényok az
egészségiigyi kontrolling
teriiletén

[ Az alkalmazas lehet6vé teszi a gyo-
gyitd eljarasok, tevékenységek és a
raforditasi alapadatok tervezését, a
medikai munkahelyek endofinanszi-
rozasahoz nélkulozhetetlen adatbe-
vitelt és a helyi sajatossagok szerint
paraméterezett rendszerhasznalat-
tal térténd adatlekérdezést.

I A tényadatok a szolgaltatasokat
igényl6 és az azokat végrehajto kolt-
séghelyekre kerilnek rogzitésre, igy
a tervezett és az elvégzett beavat-
kozasok adatai a kontrolling oldalon
is kovethetdvé valnak. A j6l megfo-
galmazott lekérdezésekkel Ossze-
hasonlithatéva valnak a terv- és a
tényadatok.

Technolégiai elény6k

I valodi haromrétegl technoldgia.

I A medikai alkalmazas képes az elter-
jedt adatbazis-kezel6k hasznalatara.

Y intézmény méretének, infra-
struktdrdjanak, illetve céljanak
ismeretében az EMMA ingyenes,
nyilt forraskédu adatbazis-kezeld
rendszer hasznalatara is kész, je-
lentésen csokkentve ezzel a beve-
zetési és fenntartasi koltséget.

B A rendszer valds idejd, online adat-
rogzitésre épul.

M Az alkalmazas jogosultsag szerint,
foldrajzilag  barhonnan elérhetd,
asztali gépeken és mobil eszkdzon is
hasznalhato.

Kiemelkedo
integracios képességek:

Az EMMA jél kidolgozott integracios
technolégiaval rendelkezik, mely-
nek kdzpontja egy szabvanyos, 6n-
allo fejlesztésl szerveralkalmazas,
az EMMA Kommunikaciés és Integ-
racios Szerver. Az alkalmazas ezzel a
technoloégiaval kapcsolédik az intéz-
ményen belil és kivul mikddd szak-
mai rendszerekhez. Az integraciokat
az Enterprise Group szakemberei
nemzetkdzi szabvanyok hasznalata-
val és/vagy specialis igények szerint
definialt interfész kialakitasaval va-
[6sitjak meg.

A medikai alkalmazasban jol
kiegésziti egymast az orvos-
szakmai tudasbazisra épulé kli-
nikusi folyamatmenedzsment
és az elvégzett gydgyité tevé-
kenységek teljesitményének

jelentése. A szoftver tudasbazi-
sa hozzajarul a gyorsabb hely-
zet- és allapotfelméréshez, a
lehetséges eljarasok kivalasz-
tasdhoz, tovabba az eredmé-
nyek kiértékeléséhez is.
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MINT A MAGYAR _
E-HEALTH NAGYKOVETE

Vilagszerte terjed az egészség- és allapotmegorzo eszkoz, a telemedicina, mely
jol szervezett, modern technolégiaval rendelkez6 medikai alkalmazasokra épul.
Az EMMA uj tavlatokat nyit hazankban a gyégyitas IT oldali tamogatasaban és
az egészségmenedzsmentben: feloldja a foldrajzi kotottséget, és megteremti a
lehetéséget a tavdiagnosztikanak és tavfelugyeletnek is.

Az  Enterprise Communications
Magyarorszag Kft. elkdtelezett az
egészséglgyi folyamatok infokom-
munikaciés eszkdzokkel torténd ta-
mogatasaban, illetve az intézményko-
zi egyuttmUkodés megvaldsitasaban.
Az EMMA technolégiaja és megolda-
sai esélyt jelentenek a tdvdiagnosz-
tikus eljarasok meghonositasara, a
paciensek életminbségének és biz-
tonsagérzetének javitdsara. Ma mar
|éteznek olyan diagnosztikai eszk6zok
(pl. vércukormérd, vérnyomasmérg),
amelyek alkalmasak arra, hogy a paci-
ens otthondban mért adatokat elekt-
ronikus Uton tovabbitsak a szakella-
tdsban mikodd medikai rendszer, az
EMMA iranyaba. Ezek az adatok igy
beépullnek a paciens elektronikus kor-
torténetébe. A paciens e-kértorténete
id6intervallumhoz kotve tarolja és je-
leniti meg a lekérdezett adatokat. Az
EMMA képes ezen értékek fogadasa-
ra, elemzésére, ezzel segiti az ellaté
orvos munkajat, és jelentésen csok-
kenti a téves kovetkeztetéseket.

Gydgyitds hatdrok nélkiil

A telemedicina megoldasaival tamo-
gatott prevenci6, a tavfelugyelet, a
rizikéfaktorok miel6bbi felismerése,
a terdpia és a rehabilitacié kovetése
hatékony, Uj szintje lesz a gyogyitas-
nak. Az EMMA rendszerrel folyamatos
egyuttm(ikodés épulhet igy ki az egy-
mastél tavol dolgoz6 szakemberek k-
z6tt, mikdzben biztositott a megfelel
adatvédelem és a jogosultsagra épuld
informaciémegosztas.

A tavkonzultaciés szolgaltatasok a
paciensekrél nyilvantartott (altaluk
feltoltott vagy diagnosztikus eszko-
z6kbdl kinyert) és kiértékelt adatokat
haszndljak fel. A korszerl eszkozdk
képesek a mért vitalis értékek elem-
zésére, valamint azoknak az el6z8 ér-
tékekkel torténd osszehasonlitasara
is, ezzel pedig jelentdsen csdkkentik
a téves riasztasokat és a hibas kovet-
keztetéseket. A rogzitett és tovabbi-
tott adatok azonnal eljutnak az esetet

feligyeld szakemberekhez, illetve be-
épllnek a paciens elektronikus kor-
torténetébe is. A paciens e-kortorté-
nete jogosultsagi rendszerre épitve,
id6intervallumhoz kétve tarolja és
jeleniti meg az igy regisztralt adato-
kat. A tavkonzultacié hasznalata és a
megfelel infrastruktlra biztositja a
betegutak kovetését és optimalizala-
sat akar foldrajzilag egymastol tavol-
levé és fenntartoi oldalrol elkilondlt
ellatohelyek kozott.

Intelligens egészségiigyi rendszer

A tavdiagnosztikus megoldasokat is
alkalmaz6 egészséglgyi ellatorend-
szer alacsonyabb raforditds mellett
korszerd, magasabb ellatasi szinvo-
nald intézményi mkodést eredmé-
nyez. A telemedicina és a tavkon-
zultacié rendszere az egészségugyi
tovabbképzést is kiegészitheti, és a
pacienseknek is nydjthat specialis és
allapotuknak megfeleld hasznos in-
formaciodkat.

Il Az EMMA rendszer az e-egészségiigy eszkozeit
magdba foglalé alkalmazds.

I A megoldds lehetévé teszi az idébeli-térbeli
alkalmazdsi kotottségek minimalizdldsadt,
mikodzben erés adatvédelmet nydijt.

I Hidat képez a fenntarték, az egészségiigyi
elldtok, a lakékozosségek és a pdciensek ko-
zott: informdcio- és adatcserét, szolgdltatds-
szervezést biztosit.

A telemedicinélis szolgaltatasok nemcsak az orvosoknak, hanem
a pacienseknek is nyudjthatnak szolgaltatasokat, mint a Paciens
Elektronikus Kértorténet, vitalis adatok iddsoros tarolasa és ezek-
b6l nyerhet6 id6soros gérbék. Az EMMA felkésziilt a kommunikaci-
6ra a Nemzeti Egészségiigyi Programban (e-Health) meghatarozott
kils6 rendszerekkel, az OEP szakmai rendszereivel, valamint a MIR
projekt (vagy mas uniés tenderek) keretében felallé rendszerrel is.

I Ellgtdsszervezéssel garantdlja a betegutak
optimalizdldsdt, illetve a betegbiztonsdg ja-
vitdsdt.

0l A rendszer magja a mobiltechnolégidra épiilé
informdciokezelés.
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A HUMAN FAKTOR

Interjua Pintér Attilaval, az EMMA vezet6 fejlesztéjével

Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazds t6bb mint két éves multra tekint vissza. Az azéta
elteltid8szakban t6bb hazaiintézmény dlit at a 100%-ban magyar fejlesztésii rendszerre,
tébbek kozott a Kispesti Egészségligyi Intézet és a Paksi Gydgydszati Kbézpont is, utdbbit
részletesenisbemutatjukalapban.Az EMMApreciz kialakitdsdértésszéleskoriifunkciona-
litdsdértegy tobb évtizedes szakmaitapasztalattal rendelkez6 hazai szakemberekb6l dllé
csoportfelel, melynekvezet8je PintérAttila, az Enterprise Group fejlesztésicsoportvezetdje.
A 2.0 felépitésérél, funkcidirdl és az alkalmazds fejl6désérdl vele beszélgetiink.

I Az EMMA 1.0-t immdr 6 hazai
intézmény haszndlja megelé-
gedéssel. Mi hivta életre az uj
verziot?

PATIENT PROFILE
PROGRAM DETAILS
NOTES

Két és fél éve kezdtik meg az EMMA
1.0 fejlesztését, mely vizualis megje-
lenésében az akkor hasznalatos és
korszeri megjelenité eszkdzok el-
varasainak megfelelt. A rendszerrel
szemben tamasztott kdvetelmények,
valamint a technolégia rohamos fej-
[6dése miatt azonban szikségessé
valt a tovabblépés. Ennek megfele-
I6en az EMMA 2.0 egy letisztultabb,
elegansabb és |ényegesen gyorsabb
vizualis felUletet kapott, mely meg-
jelenésében az “MS-Office 2013"-as
stilusat idézi. E megjelenitési forma a
késbbbiek soran Ujabb fellleti atala-
kitdsok nélkll tarthaté lesz, igy egy
atlathatobb, kovetkezetes felllettel
talalkoznak majd a felhasznaldk is.
A formai 4talakitassal parhuzamo-
san olyan technolégiai médositasok
is torténtek, melyek tovabb csékken-
tik az EMMA kliens adatforgalmi igé-
nyét, ezzel gyorsitva az alkalmazast
és emelve a felhasznalo6i élményt.
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A 2.0 szempontjdbdl pilotoknak is tekinthetd
intézmények visszajelzései mennyire befolya-
soltdk a medikai alkalmazads fejlédését?

Az Enterprise Group Software Uzletagaban kulonos
hangsulyt fektetiink a szoftverekhez kapcsolédé kiegé-
szit6 szolgaltatasokra, koztuk a folyamatos frissitésre és
a felhasznaldk tamogatasara. Az EMMA nem egy dobo-
zos rendszer, hisz funkci6it és mikodését minden eset-
ben a hasznalé intézmény sajatossagaihoz és egyedi
igényeihez igazitjuk. Mindezek kdvetkeztében a partne-
ri indikaciokbél fakadé funkcionalitasok Utemezetten
épllnek be, haszndlatuk pedig minden esetben para-
méterezhetd, hisz az EMMA egy forraskddbol készul, és
nem minden partner hasznalja ki a teljes funkcionalitast.
A szoftver fejlédése szempontjabdl a partneri vissza-
csatolasok rendkivil fontosak. Contact Centeriink a hét
minden napjan fogadja a hivasokat és igyekszik azonnali
segitséget nyUjtani, mig a rendszeres partneri konzulta-
cidk soran személyesen is koruljarjuk az adott témat, és
rogzitjuk a fejlesztési igényeket.

Az évek sordn boviilé funkcionalitds mellett
bizonydra akad néhdany olyan modul, mellyel a
2.0 tobbet tud majd, mint elédje. Melyek ezek?

Az EMMA 2.0 a medikai funkciékon tul egyre tébb 6sz-
szetett folyamat kezelését is tamogatja. Az alapfunkciok
kozé tartozik tobbek kozott a felhasznalé altal is definial-
haté lekérdezési rendszer, mely lehetdvé teszi a hatékony
betegellatast, valamint a tetszdleges szerkezet(li szakmai
adatlapok és a dinamikus lekérdezési rendszer is, mellyel
a dinamikus Urlapok adattartalmat tetszélegesen kérhet-
juk le. Az 6sszetett folyamatok k6zé sorolhatjuk példaul a
szolgaltataskérések rendszerét, az el6jegyzési rendszert,
a patologia, az apolas vagy az online teljesitménykontroll
folyamatat is.

Volt-e olyan dsszetett folyamat, melynek fej-
lesztése igazdn nagy kihivds elé dllitotta a mun-
katdrsakat?

Talan a szolgaltataskérések rendszere tekinthet6 az egyik
legdsszetettebb folyamatnak. Ezen keresztil torténnek
az online vizsgalatkérések, és kerulnek vissza az eredmé-
nyek a kéré félhez. A folyamat kapcsolatban all szamos
mas funkcidval, igy példaul a dokumentaciok készitésé-
vel és az egyes integracios kapcsolatokkal is. Az egyik
ilyen modul a j6l paraméterezhet6, jogosultsagra épulé
el6jegyzési rendszer, mely rugalmas tervezést biztosit
tobbek kdzott a jarébeteg szakellatasra, gondozdinté-
zeti kezelésre, illetve fogaszati ellatasra is. A vizsgalati
hirmondé haszndlataval pedig idészakok és ellatasi ese-
mények szerint, sz(ir6k alapjan kérhetbek le a paciens di-
agnosztikai adatai.



Tobb funkciorél sz6 esett mdr, melyek funkcio-
csoportokat alkotnak. Hogyan alakult ki ez a
felosztds?

Az EMMA logikai felépitése illeszkedik a medikai folya-
matokhoz, és magas szinten tdmogatja az azokkal kap-
csolatos adatkezelési feladatokat. Az EMMA strukturaja
tudatos tervezés eredménye, melyre igen sok id6t for-
ditottunk, és az eddigi szakmai visszajelzések egyértel-
mUien visszaigazoljak ennek helyességét. A funkciok kap-
csolata ebbdl kdvetkez8en igen szoros, a funkcidbévitési
lehet&ségek egyszerliek.

Mely funkcié felel a finanszirozdsi kérdésekért,
egydltaldn milyen médon tudja az EMMA lekoé-
vetni az egészségiigyi elldtdsok finanszirozdsd-
ra aktudlisan érvényben levé szabdlyokat?

Az alkalmazas finanszirozasi és szakmai szabalyrendsze-
re idésorosan kerUl taroldsra az EMMA adatbazisaban,
tehat fliggetlen az alkalmazas kiszolgaljatol. A szabalyok
Osszedllitasa és frissitése az EMMA-n belll szoftverek se-
gitségével torténik, a HR eréforrasigénye pedig a folya-
mat ellenbrzésére korlatozodik.

6 intézmény, tobb ezer adat. Joggal meriilhet fel
a kérdés, hogy mennyire vannak biztonsdgban a
pdciensek adatai az EMMA esetében?

Az EMMA-technolégia fizikai rétegben valésitja meg az
adatbazis-kiszolgalast, az alkalmazaskiszolgalast (Uzleti
logika) és a megjelenitési feladatokat. Létezik egy negye-
dik (logikai) réteg, amely az adatbazismotor fuggetlensé-
gét biztositja, ez pedig a SynapBase meta-SQL értelmezé.
Az EMMA mindezeknek megfeleléen szerepkdr (beosztas)
alapu funkciéhasznalatot biztosit. A jél paraméterezhetd
és tobbszintl jogosultsagi rendszer kiszolgalja az adat- és
hozzaférés-védelem szigoru kdvetelményeit, igy a beal-
litott jogrendszer biztositja a felhasznaléknak a funkcio-
csoportok, funkciok hasznalatat és a mlveletvégzést is.

Miben tér el az EMMA a profilban hozzd hasonlo
szoftverektdl? Emelje ki a legfobb elényeit!

A medikai rendszerek jellegikbdl kdvetkez6en hasonld
funkcidkat tartalmaznak, am az Enterprise Multi Medikai
Alkalmazas néhany jelent6s vonatkozasban mégis eltér
versenytarsaitél, hisz megoldasai a jov8 elvarasainak is
megfelelnek, messze tulmutatnak az egészséglgy jelen-
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legi informatikai igényein. Ahogy a fentiekben emlitet-
tem, az EMMA egy valédi haromréteg(i alkalmazas, igy
jogosultsag szerint féldrajzilag barhonnan elérhetd, akar
alacsony internet savszélesség esetén is. Rugalmasan al-
kalmazkodik az intézményi elvarasokhoz, ugyanis adat-
bazisa tetsz8leges adatbazismotorral hasznalhat6, mig
megjelenité rétege, az EMMA kliens futtathaté Windows
és Linux operaciés rendszereken is. A legkorszerlbb
megjelenitési lehetéségek alkalmazasa mellett a rend-
szer magas szinten tamogatja a felhasznalé altal definialt
dinamikus adatkezelést és az el6re meg nem hatarozott,
tetsz6leges adattartalmu lekérdezéseket is.

Megitélése szerint nemzetkézi szintéren
mennyire versenyképes az EMMA?

Biztos vagyok benne, hogy kulf6ldén is megallna a helyét
az alkalmazas. Tobbrétegli technolégiaja és az, hogy nem
preferal egyetlen adatbazis-kezeld rendszert sem, jelen
ismereteink szerint a medikai szoftverek terén egyedinek
tekinthetd. A magas funkcionalitas, a dinamikus megol-
dasok, a korszer( felUleti megjelenités és a tobb fajta
operacios rendszeren valo futtathatésag lehetésége pe-
dig tovabb fokozza az EMMA versenyképességét.

Milyen médon torténik a 2.0 bevezetése?

Az EMMA forraskédja nem kotddik intézményhez vagy
partnerhez. Ez azt jelenti, hogy az EMMA 2.0 a tervezett
és rendszeres verzidkiadasoknak megfelel8en valameny-
nyi partnerinknél folyamatosan kertl bevezetésre.

Az intézményi oldalrél mdr szé esett.
Mit tapasztalnak a pdciensek egy olyan elldto
szerv esetében, ahol az EMMA-t haszndljak?

Az EMMA funkciéi és funkciocsoportjai kdzvetlen ha-
tassal vannak az elldtds min&ségére is. Egyes funkciok,
mint példaul a vonalkédos azonositas vagy a jelenleg is
fejlesztés alatt all6 arcfelismer® rendszer egyszerdsitik a
pacienskeresést, ami rovidebb varakozasi iddvel jarhat.
Az adatbevitel minésége és az adatok kezelése is atala-
kul, megsz(inik a parhuzamos adatfelvitel, hisz egy-egy
adat csak egy helyen kerul rogzitésre. A medikai rendszer
tudasbazisa igy hozzajarul a hatékonyabb helyzet- és al-
lapotfelméréshez.

Az EMMA ezek mellett akar SMS-ben vagy e-mail Gtjan is ér-
tesitheti a pacienseket a megjelenéseikrdl, eredményeikrol.
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VALODI

HAROMRETEGU
TECHNOLOGIA

A mai egészségiigyi informatika kérképe azt mutatja, hogy az egymdstal elszigetelt egységként miikodé
informatikai rendszerek miatt az informdcio sziik csoportok szamdra érheté el, jellemzéek a tobbszéro-
sen megismételt vizsgdlatok, tovdabbd sokszor a pdciens utazik a lelet helyett. Az alkalmazott medikai
rendszerek gyakran elavultak. A havi lizemeltetési koltségeket er6sen megemeli a tébb millio forintos
adathdzis-kezelé licencdij is. Az EMMA alkalmazds dltal nytjtott megolddsok messze tulmutatnak az
egészségiigy jelenlegi informatikai és felhaszndldsi igényein, a rendszer megfelel a jové kihivdsainak
és elvdrdsainak is. Az alkalmazds innovativ sajatossdga, hogy valédi haromrétegii technologidn alapul.

KULON RET:E@RE KE_I_(’UL A
MEGJELENITES, AZ UZLETI LOGIKA
ES AZ ADATBAZIS-KEZELES:

1. réteg: SQL adatbazis-kiszolgalé

Az EMMA Magyarorszagon egyedulallé megoldasaval
egyetlen forraskéd felhasznalasaval képes a legelterjed-
tebb adatbazis-kezel6k hasznalatdra (ORACLE, MS-SQL
Server, INFORMIX, DB2, SYBASE, NOVELL, XQL, PROG-
RESS, InterBase, MaxDB, MySQL, PostgreSQL, Firebird).
Kdszonhet6en a megvalésitdsnak az adatbazis-kiszolgald
akar nyilt forrdskédu (Linux disztribucidk), akar Windows
operacios rendszeren is mikodhet.

2. réteg: Alkalmazaskiszolgalo

Az EMMA teljes Uzleti logikajat tartalmazza. Szamos olyan
egyedi technologiai fejlesztés eredménye, amely nagy
szamu kliens egyidej(i, Gzembiztos, j6 valaszidejl kiszol-
galasat biztositja. Az alkalmazaskiszolgald Uzleti logikaja
integracios igények esetén akar mas rendszerek szamara
is publikalhato.

3. réteg: Felhasznaloi feliilet

Az EMMA teljes funkcionalitdsat a Windows operacios
rendszereken hasznalhatd, esztétikus, korszer(i megje-
lenité felllet szolgalja ki. Szamos funkcié hasznalata biz-
tositott - operacids rendszert6l fuggetlenul - bongészé-
bdl (pl. el6jegyzések, fekvébeteg szakellatas agy melletti
adatrogzitése, listak lekérése stb.) és mobil eszkézokrol.




Ez a technoldgia nyit majd teret a késébbiekben a kliens oldali platformfliggetlen rendszerhasznalatnak (pl. hordoz-
hatd eszkozokre készult mobilalkalmazasok). Az EMMA esetében mas Ugyviteli helyzet lefedésére, mas szakfeladat
elvégzésére alkalmas a hagyomanyos asztali munkaallomason megjelen6 nagy részletgazdagsagu alkalmazas, és
mas mUveletre a mobileszkdzdn elérhetd célfunkcionalitas, és az ehhez igazitott megjelenités. A fejlesztés kiemelten
fontos eredménye, hogy a medikai alkalmazas jogosultsag szerint féldrajzilag barhonnan hasznalhatd, akar alacsony
internet savszélesség esetén is.

TECHNOLOGIAI ELONYOK

Az alkalmazas jogosultsag szerint,
foldrajzilag barhonnan elérhetd, asztali
gépeken és mobil eszkézén is hasznalhaté.

Tobbszint(i hozzaférés-védelmet biztosit.

Paraméterezhetd, exportalhaté statikus
és egyéni Osszedllitasu lekérdezéseket,
listakat, statisztikakat készit.

Kiemelten nem preferal egyetlen adatbazis-
kezel6 rendszert sem. A medikai alkalmazas
képes az elterjedt adatbazis-kezel6k
hasznalatara. Rugalmasan alkalmazkodik az
intézményi elvarashoz, szokasrendhez, az
esetlegesen meglévé licencszerzédésekhez.

Az igények és az elérendd szolgaltatasi

cél ismeretében a medikai alkalmazas
ingyenes, nyilt forraskédu adatbazis-kezeld
rendszer hasznalatara is kész, igy jelentésen
csokkenthetd a bevezetési és fenntartasi
koltség.

I Kiilsé rendszerekkel a kommunikaci6
minden igényelt esetben megvalésithaté.
Az integracié nemzetkozi szabvanyok
hasznalataval és/vagy specialis igények
szerint megtervezett interfész kialakitasaval
kerul megvalésitasra.

I A megoldassal a technolégiai alapszabalyok
nem keriilhetéek meg: a kliens réteg nem
tudja ,,atlépni” az Gzleti logika rétegét, csak
azzal képes miiveletvégzésre. Kozvetleniil
nem tud kommunikalni az adatbazis-
kezelével.

I Az adatregisztraciét ellaté munkaallomasok
esetében az aramellatas ingadozasa, a
kliensgépek esetleges sériilése nem okozhat
adatvesztést, hiszen az elmentett adatok
nem a munkaallomasokon tarolédnak.

¥ Arendszer intézményi igényekre szabhaté
licencpolitikaval rendelkezik.

[ Hasznalataval az adat-redundancia
visszaszorithato.
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A Paksi Gyégyaszati Koz-
pont nem az atlagos ma-
gyar szinvonalat képvise-
li az egészségugyi ellato
intézmények soraban - a
rendeldintézetbe nemré-
giben vezették be azEMMA
integralt egészséglgyi
szoftverrendszert, amit
dr. Bodnar Imre, az intézet
féigazgatoja az ,év legje-
lentésebb és egyik legsike-
resebb beruhazasaként”
jellemzett.

RECEPT

Aele

EUROPAI SZINVONALU,
FELELOSSEGTELJES
BETEGELLATAS PAKSON

AZ EMMA SEGITSEGEVEL

A gyoOgyaszati kdzpont tervei kozott
régebb Ota szerepelt az informatikai
rendszer cseréje, azonban a paksi
intézmény a magas elvarasainak (ha-
tékony gyogyitds és folyamatosan
magas szinvonalld, emberkdzpontu
szolgdltatds) koszdnhetéen évekig
nem taldlt azoknak megfelel6 me-
dikai rendszert. Véglul 2012-ben az
EMMA rendszerre esett az intézet va-
lasztdsa, mivel az EMMA mind tech-

szakmaisdgaban,
mind megjelenésében és kezelhet8-
ségében megfelelt az altaluk tdmasz-
tott kdvetelményeknek.

A f8igazgatd elmondta, az atallasnal
a kezdeti kétkedéslket az Enterprise
Group hamar eloszlatta: a szakembe-
rek ugyanis rendkivil felkészullten,
nagy tapasztalattal és hozzaértéssel
végezték munkajukat, igy a kdzpont
zokken8mentesen at tudott allni az Uj
rendszerre. Nem jelentett problémat
a régi adatokhoz torténd hozzaférés
sem: ,az adatmigracié6 magas hatas-
fokon és kiemelkedd minéségben ké-
szllt el”.

A korabbi informatikai szallité tel-
jesitményével szemben az intézet
dolgozbéi az EMMA rendszerre val6
atallas els6 hete utdn mar ugy érez-

ték, biztosabb alapokon és nagyobb
hatasfokon hasznaljak az Uj medikai
szoftver lehet8ségeit. Az Enterprise
Group szolgaltatasanak szinvonalat
pedig emeli az a tény is, hogy azokat
a javaslatokat, észrevételeket, ame-
lyek a rendszer mikddését javitjak és
hasznalati értékét emelik, beépitik a
fejlesztési tervbe, igy még inkabb a
valédi igényeknek megfeleld szolgal-
tatast nyujtjak a hasznaldknak.

Az EMMA medikai rendszerre valé
atdllas alapjan a f8igazgatd szamara
egyértelmlvé valt, hogy az Enter-
prise Group innovativ és szakértd
szallitd, valamint hogy a vallalat nem
csak stabil egészséglgyi informatikai
rendszert kinal, hanem a komplex
szolgaltatasok mellett jovébemuta-
té szakmai vizidkkal is rendelkezik.

Dr. Bodnar Imre szavaival élve:

+Paks vdrosa mdr nem csak az
atomerémdivel dicsekedhet, hanem
azzal is, hogy a szakrendel8jében
eurdpai szinvonald, felel6sségteljes
munka és példaértékii betegelldtds
torténik, mindez az EMMA rendszer
segitségével”,
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140 évnyi medikai kdrnyezetben toltétt tapasztalat

12 500 nap fejlesztéssel toltott id6
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ICT PLM SOFTWARE CONSULTING
UZLETAG UZLETAG UZLETAG UZLETAG
Komplex IT megoldasok, IP CAD/CAM megoldasok Technoldgia a gyogyitas Iparag specifikus SAP
telefonia és csoportmunkat és termékciklus szolgalataban - bevezetés és tanacsadas -
tdmogatd Egységes menedzsment (PLM) Uj tavlatok az egészségugyi versenyképesség a
Kommunikaciés atervezéstdl a informatikaban. legljabb technolgiak
megoldasok (UCC). megvalositasig. felhasznalasaval.
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