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Szinte észre sem vettiik, ahogy ez az év is elrepiilt, és igy 2014 végéhez kézeledve mi
is megallunk egy pillanatra, hogy visszatekintsiink az elmult hénapokra, az év fontos
torténéseire, melyek meghatarozéak voltak cégilink életében. Mondhatni szamot
vetiink, meddig jutottunk el a januari elképzeléseinkhez képest, melyek voltak azok
a célok, melyeket kozos erdvel sikeriilt elérniink, és melyek azok a tervek, melyeket
tovabb kell széniink a kovetkezé évben, években is.

ORBAN ELOD

Az Enterprise Group
tgyvezetd igazgatdéja

Emlékszem, Ugy léptink be a 2014-es
esztend8be, hogy ez az év a lehet&sé-
gek éve lesz. Hogy keressuk és meg-
ragadjuk a kinalkozo6 alkalmakat, hogy
partnereink szamara még jobb és tel-
jesebb szolgaltatast nyujthassunk, és
ezaltal gyarapodhasson és fejlédhes-
sen cégunk is. Az lebegett a szemunk
el6étt, hogy az EMMA-t széles kdrben
megismertessik az egészséglgyi aga-
zat dontéshozodival, munkatarsaival, és
ezzel az egészséglgyi szektorban még
inkabb megvethessik a labunkat.

Ugy érzem, sikerlilt elérniink a célja-
inkat, és 2014 valéban az Enterprise

Group éve volt. |[dén ugyanis beért az
a harom évig tarto kitartd munka gyu-
molcse, melyet az EMMA fejlesztésére
forditottunk azért, hogy egy minden
igényt kielégitd, hatékony multimedikai
alkalmazassal ,gyogyithassuk” a hazai
egészséglgyi informatika hianyossa-
gait. Mindvégig azért dolgoztunk, hogy
egy olyan megoldast adhassunk at
ugyfeleinknek, mely az egészséglgy-
ben dolgozd szakemberek szamara va-
|6di kdnnyebbséget nyujt, hogy ezaltal
kizarélag a hivatasukra koncentralhas-
sanak, mikdzben feladatuk elvégzését
korszerl eszkdzok segitik és tamogat-
jak. S mindenkdzben mi is sokat tanul-
tunk. A partnereink fel8l érkez6 vissza-
jelzések, az elmult évek tapasztalatai
és tanulsagai mind-mind beépultek az
EMMA 2.0 verziéjaba, hogy egy még
hatékonyabb alkalmazast hozhassunk
létre.

Blszke vagyok arra, hogy idén janius-
ban el is érkezett az id8 arra, hogy be-
mutassuk az EMMA tovabbfejlesztett
és kibdvitett verziojat, mely amellett,
hogy gyorsabb és stabilabb mik&dést
nyujt, korszerlbb felllettel és szamta-
lan 0j funkciéval, alrendszerrel segiti
az egeszséglgyben dolgozdkat. Emel-
lett az év masodik felében elinditottuk
az EMMA Solution Certified Partner-
ségunket is, melynek kdszonhetéen
az EMMA felhasznaléi még nagyobb
biztonsagot élvezhetnek, hiszen tébb,
hozzaérté szakember biztositja sza-
mukra a rendszer hasznalatat.

A legfontosabb visszajelzés szamunk-
ra, amely azt mutatja, j6 Uton hala-
dunk, hogy idén tdbb Uj partnerink is

meglatta a lehetéséget az EMMA-ban,
és ezzel egyre tobb egészséglgyi in-
tézményben teremthettik meg a ha-
tékony betegellatast. igy példaul sike-
resen vezettik be a kdézelmultban az
alkalmazast a salgétarjani Szent Lazar
Megyei Koérhazban is, mely az elsé me-
gyei korhazunk volt, ezért kiléndsen
fontos a szamunkra. Ezen kivul tovabbi
négy korhazzal kezdtik meg az egyutt-
mUkoddeést idén, az egyre nagyobb
érdeklédésnek koszonhetéen pedig
konzulensi és fejleszt8i csapatunk is Uj
tagokkal bévilt. Ezek a sikerek mutat-
jak meg igazan, hogy az EMMA elindult
azon az uton, melyet reméltink neki
mar a kezdetektdl.

Es természetesen ne feledkezziink meg
arrél sem, hogy az év elején utjara indi-
tottuk negyedévente megjelené6 EMMA
Magazinunkat, melyet igyekeztink
mindig az olvasék szemével 6sszeallita-
ni, valamint részleteiben bemutatni az
Enterprise Multi Medikai Alkalmazast.
Ugy érezziik - és partnereink visszajel-
zései is ezt igazoljak -, hogy a lap meg-
talalta olvasékdzonségét és célba ért.

Most az év utolso, karacsonyi diszbe 6l-
toz6tt EMMA Magazinjaval szeretnénk

Onnek Békés és Aldott Unnepeket és
egy sikerekben gazdag Uj Evet kivanni!

Udvézlettel:

Orbdn El6d
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AZ ORSZAGOS
MENTOSZOLGALAT
MENTESIRANYITASI
RENDSZERE

2014-t6l Magyarorszdgon is eurépai szinvonald,
modern és joval hatékonyabban miik6dé menté-
sirdnyitdsi rendszer (MIR) szolgdlja ki az elldtds-
ra szorulékat. Az OMSZ dltal 2013-ban kiirt ten-
dert az Enterprise Group és a Tigra Kft. k6zésen
nyerte meg, a projekt idén zdrult.

A kézel 2 milligrdos beruhdzds kere-
tében az Enterprise Group a telefo-
nia, valamint az informatikai halézat
fejlesztését végezte el, f6bb feladatai
kozeé tartozott tobbek kézott a segély-
hivdsok fogaddsdnak biztositdsa, a
hivdsok munkatdrsak (lgyintézdk)
kozétti elosztdsa, a kiszolgalo infor-
matikai hdldézat és informdciévédel-
mi rendszer fejlesztése, valamint a
hanganyagok rogzitésének és archi-
vdldsdnak megolddsa. A Tigra Kft. -
az Enterprise munkatdrsaival k6z6-
sen - a mentésiranyitdst tdmogato
rendszer (CAD) bevezetéséért, tovdb-
bd az adatkozponti infrastruktura
szdllitasaért, illetve belizemeléséért
felelt. Az OMSZ-nek nem volt idegen
az Enterprise Group tevékenysége,
hiszen 20 éve haszndljak a cég dltal
szdllitott 104-es segélyhivadst fogado
telefonrendszert.

JElvdrds volt, hogy a bevezetendd
rendszer illeszkedjen a mentés folya-
mataihoz, testre szabottan segitse
azokat. A projekt keretében meg-
valdsult fejlesztések lehetové teszik,
hogy a raszoruld egészséguigyi elld-
tdsdt az esetek 90%-dban 15 percen
beliil a helyszinre megérkez6 men-
téegység kezdje meg. A rendszernek
koszonhetéen az adott beteg elld-
tdsdra napszaktol, helytdl és men-
tésiranyitotdl fluggetlenil a legalkal-
masabb felszerelés(i és személyzetl
mentbegység kerlilhet riasztdsra.
A MIR-rel az elldtds adatai is elektro-
nikusan régziilnek, melynek kdvet-
keztében értékelhetbek és kutatha-
toak a beteg dllapotdnak javitdsdt
célz6 beavatkozdsok eredményei.
A fejlesztések révén a mentdelldtds
adatai automatikusan bekertilnek a
gyogyintézeti  betegdokumentdcio-
ba” - nyilatkozta az uj rendszerrél az
OMSZ Projektigazgatdsaga.
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A MIR fejlesztése kapcsan két fo célt tiizott ki az OMSZ: az akkori 15 percen
beliili kiérkezési arany 79,80%-rol 86,80%-ra emelkedjen, valamint az addigi
70%-rol 80%-ra novekedjen a megfelel6 egység riasztasi aranya is.

Ez utébbi azt jelenti, hogy minden hivasnal az a menté indul
el a hivas helyszinére, mely az adott esethez szikséges min-
den eszkodzzel rendelkezik. Enhez egy olyan komplex tdamogatd
rendszerre volt szikség, mellyel a munkatarsak munkakorul-

&<

ményei jelentdés mértékben javulhatnak, munkajukat maga-
sabb szinvonalon végezhetik, valamint amellyel a szervezet
megfelelhet az eurdpai normativaknak és a 21. szdzad kove-
telményeinek is.

Jelenleg Magyarorszagon 231 mentéallomas miikodik, az ezeken 1évd

mentdegységeket 20 megyei mentésiranyitasi csoport és egy vészhelyzeti
kozpont szakallomanya vezényli. Csak a budapesti iranyitas 650 ezer hivast

kezel egy évben, és 252 ezer feladatot hajt végre.

A mentésiranyitasi munkahelyeken Iévé tdbbmonitoros mun-
kadllomas az esetek elektronikus rogzitésén felll oxioldgiai
(strgbsségi ellatas) kikérdezési protokollban, navigdcidban és

Abevezetésre kerult komplex rendszer amellett, hogy a men-
tés teljes folyamataban résztvevék munkajat segiti, jelent6s
mértékben hozzajarul a betegek életesélyeinek noveléséhez
és a maradando egészségkarosodasok megel6zéséhez. A be-

tegek/sérultek szamara - az OMSZ mas fejlesztési projektjei
egyUttes eredményeként - a lehetd legteljesebb korlivé valik
a helytdl és id6tél fuggetlen, szikségleteknek megfeleld el-
latas. A mentésiranyiték munkajat a MIR azaltal segiti, hogy

grafikus térkép-megjelenitésben, valamint eréforras tervezés-
ben is segiti a mentésiranyité allomany munkajat.

az Uj, informatikai alapu déntéstamogatd rendszer megte-
remti és biztositja az egységes, objektiv, dokumentalt dén-
téshozatal lehet6ségét. Az egységes kikérdezési protokoll
hasznalataval biztosabb a dontéshozatal, a kapott valaszok
egyszer( rogzitése a végsd dontésig vezetd lépések nyomon
kdvethet8ségét is biztositja. Fontos elény tovabba, hogy az
elektronikus dontéstamogaté modul alkalmazasa csokkenti
az emberi tényez8bdl fakadd esetleges hibak szamat.

A kivonuld dolgozdk szémara az Uj rendszer legf6bb elénye,
hogy egyszer(ibbé, gyorsabba valt a betegdokumentacié elké-
szitése. Az esethez torténd kivonulaskor a rendszer automati-
kusan értesiti a bevetésre kertlé ment8egység személyzetét,
egyidejlleg az eset ellatasahoz szikséges informaciokat is el-
juttatja kozvetlentl a mentdjarmi személyzetéhez az érintéké-
pernyds intelligens fedélzeti terminalon (IFT) keresztdl.

Afejlesztés tamogatja a szakmaivezetéstis a dontéshozatalban
azaltal, hogy konnyebben elemezhetévé, értékelhetdveé valtak
az ellatasi adatok, igy mérheté az elvégzett beavatkozasok ha-
tadsossaga. Az atlathatdsag jegyében a rendszer ellendrizhets,
alatdmasztott teljesitményadatokat biztosit, az er&forras-ke-
zeléssel (melyik a legkozelebbi, legalkalmasabb mentéegység)
és az er6forras-kovetéssel (hol jarnak, mit végeznek éppen a
mentéegységek) kapcsolatban is folyamatosan naprakész in-
formaciokat nyujt.

A MIR projekt
soran kozel

1000

mentoautot

szereltek fel intelligens fedélzeti terminallal,
melyen megjelennek a mentésiranyitasi
rendszerrel rogzitett hivasok adatai.

Az intelligens fedélzeti termindlnak készonhetéen a
menté elindulhat a helyszinre a pontos adatok isme-
rete nélkiil is, hiszen utkézben, elektronikus formd-
ban megkapja a sziikséges informdcidkat az esetrél,
ezzel pedig csokken a kiérkezéshez sziikséges idé.



EMMA MAGAZIN | 6

Az oktébertdl fokozatosan miikddésbe 1ép6 Uj MIR nem
csupdn a prehospitalis stirgdsségi ellatas mindségét ja-
vitja majd jelentésen, hanem biztositja az esélyegyen-
I6séget is az ellatasra szoruld allampolgarok szamara a
helytél és id6tél fuggetlen, magas szakmai szinvonalon
nyujtott szolgdltatdsokon keresztil, hiszen azokon a
helyeken is garantalt lesz az idében torténé kiérkezés,
ahol a ment6halézat kevésbé fejlett vagy az Utviszo-
nyok nem megfelel6ek, esetleg nagy tavolsagokat kell
athidalni.

A MIR bevezetése kapcsan a két cég nagy hangsulyt
fektetett az oktatasra is, mely két lépcsében tortént,
és 0sszességében mintegy 7000 munkatars felkészité-
sét és betanitasat jelentette. A kdzponti képzés 2014
januarjaban indult a kulcsfelhasznaldk szamara. Ez ko-
zel 1000 f8 - valamennyi mentésiranyitd és régiénként
meghatarozott szamu kivonulé munkatars - betanita-
sat jelentette. Az elméleti anyag elsajatitasa e-learning
rendszeren keresztul tértént, melyet valos idejl teszt-
koérnyezetben zajld, 15 fés kiscsoportos gyakorlati mo-
dul egészitett ki. A regionalis oktatds a mar kiképzett
kulcsfelhasznalok segitségével valdsult meg. A képzé-
sek az egyes informatikai eszkozok telepitésével par-
huzamosan megkezdddtek, és a MIR éles indulasa eldtt
valamennyi munkatars gyakorlati oktatasara és zaré-
vizsgajara is sor kerult. A vizsga soran a munkatarsak
szimulalt esetek soran bizonyitottak a rendszer haszna-
latdnak megfeleld szintl ismeretét.

MIKROSZKOP

Az Gj MIR, illetve a fedélzeti terminalok nagy lehet6-
ségeket rejtenek a jovére nézve is.

+Ajovébelitervek fékéntajelenlegi eredmények tovabb-
fejlesztésére vonatkoznak. Fontos cél, hogy a riasztan-
d6é ment8egység felajanlasa minél tébb szempont alap-
jan (pl. esethez koézelebbi, még éppen szabad egység a
tavolabbi szabad helyett) torténjen. Fontos tovabblé-
pési cél, hogy az IFT-n keresztll szakértéi adatbazisok
is lekérhet8ek legyenek, a szakmai listak, torzsadatok
és kapacitas adatok pedig automatikusan frissiljenek.
Tovabbi célkitlizés a kézvetlen kérhazi kommunikacio
a beteg elérhet6, korabbi ellatasi adatainak felhaszna-
lasa érdekében, valamint betegatadasnal a nyomtatas
elhagydasat is lehetbvé tevd, a jogszabalyi el8irasoknak
megfelelé elektronikus hitelesités” - beszélt az OMSZ
Projektigazgatésaga a jov6re vonatkozdé tervekr6l.

»Az Orszdgos Ment8szolgdlatndl a legfontosabb érték az a fajta bajtdrsias, egylittmiikodd szervezet, amelynek
hivatdsa, hogy embereket ment. Az dsszes tobbi csak kellék. Legyen az a mentésiranyitds, legyen az egy mentéauto,
ezek mind ahhoz sziikséges eszkbzok, hogy a szervezet el tudja érni a céljait. De valéjaban az emberek szdmitanak,
azok a ment6orvosok, azok a vezet6k, akik ezt a felel6sségteljes hivatdst végzik. Az uj mentésirdnyitdsi rendszer

mogott nagyon komoly informatikai, telekommunikdcios rendszer dll. A legfontosabb cél az volt, hogy a mentészol-
gdlat képes legyen a kiérkez6 mentbautok idejének csokkentésére. Ehhez az egész folyamatot megvizsgaltuk, hogy
kidertiljon, hol lehet réviditeni az idétartamot, hogy mindig id6ben odaérhessen a mentéautd. Ha csak egyetlen
ember életét is meg lehet menteni ezzel a rendszerrel, akkor azt gondolom, hogy megérte” - mondta Orbadn Eléd, az
Enterprise Group lgyvezet6 igazgatdja.

A fejlesztések révén hatékonyabba valik az erdforras-
kezelés és -kihasznalas, aminek kovetkeztében varhatéan
koltséghatékonyabba valik a miikodtetés, nd a szervezeti
hatékonysag, javul a 15 percen beliili kiérkezések aranya,
vagyis osszességében tovabb emelkedik a mentés szinvonala.
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MILYEN

ELONYOKKEL JAR
AZ EMMA SOLUTION
CERTIFIED _
PARTNERSEG?

-
e | EMMA Solution
@ | Certified Partner

Perfect-Phone Kft.

az EMMA Solution Certified Partnerség
kritériumainak megfelelt, ezaltal jogosult
az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA)
magyarorszagi bevezetésére ill. annak

6nalléan végzett supportjdra

A tansitvény
2014. méjus 1-61, 2076. majus 1-ig

nvimyes Ahogy azt kordabbi lapszamunkban is megirtuk, az
év mdsodik felében elinditottuk az EMMA Solution
é Certified Partnerségrendszeriinket, melynekkészénhetd-
. en medikai alkalmazdsunk mindsitett partnereink révén
P — is elérhetévé vdlik a potencidlis felhaszndlok szamdra.
A program nem csupdn nagyobb biztonsdgot nydjt az
_.::._ zzzzzzzzzz tigyfeleink szamdra, de a partnerség a viszonteladéink

szdamdra is kivdlo lehetéséget jelent a béviilésre.
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Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas korszakalkoté megolda-
sokat hozott az egészséglgyiinformatika terén, és a szoftverben
rejl6 lehetéségeket egyre tdbben ismerik fel. Ezt latva fogalma-
zédott meg az igény benndnk, miszerint szUkség van szerz8dott
partnerek bevonasara is azért, hogy a felhasznaldink kivansaga-
inak még inkabb eleget tehessiink. Eppen ezért az év masodik
felében elinditottuk EMMA Solution Certified Partnerség rend-
szerlnket, melynek koszonhetéen - a sikeresen elvégzett tan-
folyamot kdvet8en — mindsitett partnereink jogosultta valnak az
EMMA magyarorszagi bevezetésére, illetve annak 6nalldan veg-
zett supportjara is. Ezen kivil a szerz8dott viszonteladdk a me-
dikai alkalmazas Ugyféloldali méretezésének és infrastrukturalis
kornyezetének ©nall¢ kialakitasara is engedélyt kapnak - segftve
ezzel a rendszer zavartalan mindennapi mdkodését.

A partnerségi rendszerrel az volt az elsédleges célunk, hogy a
felhasznaldink szamara kialakithassunk egy kiterjedt és meg-
bizhat6 haldzatot, mely biztositja a szoftver kifogastalan m{ko-
dését. Mivel Magyarorszagon az, aki HIS-rendszer (egészség-
Ugyi informatikai rendszer) fejlesztésével és forgalmazasaval
foglalkozik, kizarodlagos jogot élvez, ezért ez a kezdeményezés
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egy mer8ben Uj megkozelitést jelent. Megteremti ugyanis an-
nak lehetéségét, hogy az Ugyfeleink ne érezzék kiszolgalta-
tottnak magukat amiatt, hogy csak egyetlen vallalathoz fordul-
hatnak kérdéseikkel, kéréseikkel. Az EMMA Solution Certified
Partnerséggel a terUleti és gazdasagi okokbdl adédd bizony-
talansag is megszlinhet, hiszen egy hozzaért6 partneri halézat
nyldjt garanciat az EMMA kifogastalan mikodésére.

,A mindsitett partneri statuszunk megszerzése természetesen
egy hosszabb folyamat eredménye volt, hiszen az alkalmazast
minden részletében ismerntnk kell ahhoz, hogy szakértként
és a lehetd legnagyobb magabiztossaggal nyljthassuk azt az
Ugyfeleknek. Ezért az Enterprise Group érthet8en szigoru kove-
telményeket allitott a tanfolyamokon, melyeken az EMMA szak-
értéinek felligyelete alatt sajatitottuk el a szikséges tudast. Ugy
érzem, hogy megérte az a befektetett id§ és energia, mellyel
lehet8ség nyflt szamunkra is a medikai alkalmazas implementa-
lasara és hiteles képviseletére, hiszen a partnerség szamunkra
is nagy reményekkel kecsegtet” - beszél a mindsitett statusz
megszerezésének folyamatardl Pichner Péter, a Macrotel Kft.
vezet8je, aki immar tagja az EMMA viszonteladdi haldzatanak.




A SZENT LAZAR
MEGYEI KORHAZBAN
AZ EMMA-VAL

A salgotarjdni Szent Ldazar Megyei Korhaz Nograd megye legnagyobb egészségiigyi intézménye, szamos
beteg elldtdsdt végzi naprdol napra odaadé figyelemmel. A kérhdzban 2014. november 1-jén - tobb hé-
napos el6készités utdn - éles probaiizemben indult el az Enterprise Multi Medikai Alkalmazds (EMMA),
az Enterprise Group Software iizletagdnak vezeté medikai megolddsa.

Az intézményt tobb mint egy évtizede tudhatjuk az elé-
gedett Ugyfeleink kdzott - és ez a hosszl, megbizhatd
kapcsolat volt a garancia arra, hogy vallalatunk a kérhaz
részére a megszokott kiszolgalasi szinvonalat és innova-
tiv, korszerl megoldast nyujtson az EMMA rendszer be-
vezetése altal is.

A Szent Lazar Megyei Kérhaz Nograd megye legnagyobb
egészséglgyi intézménye. A fekvs- és a jarobeteg-ella-
tas az egészséglgyi szakma szinte minden teruletét le-
fedi: aktiv fekv8ellatast biztositanak a Belgydgyaszat, a
BOrgyodgyaszat, a Gyermekosztaly, az Intenziv ellatas, az
Onkolégia, a Sturgbsségi betegellatas, a Szulészet-n8gyo-
gyaszat és még szamos egyéb terlleten. Az aktiv fekvé-
ellatast Krénikus belgybégyaszat és Mozgasszervi rehabi-
litacid egésziti ki. A szakambulancidk mellet a gondozéi
tevékenység is helyet kap az Intézményben. Az ellatast
labor, rontgen, valamint patholégiai diagnosztika is segiti.
Az intézmény - mivel szamos beteg ellatasat végzi - dol-
gozolinak 6sszlétszama megkdzeliti az ezer fét: kdztuk 66
orvos és 550 egészségligyi szakdolgozo végzi szorgalom-
mal munkajat a paciensek szolgalataban. A gyégyitashoz
kapcsol6dé ériasi adminisztrativ munkat a feldjitott in-
formatikai infrastruktirara telepitett medikai rendszer
tamogatja.

Az EMMA bevezetésének el6készitése 2014 tavaszan
kezd6dott. A lehetd legjobb végeredmény érdekében az
intézményi felmérést kovetben a bevezetéshez sziksé-
ges feladatok pontositasara kerult sor. Augusztusban a
fejlesztésekkel parhuzamosan az aktualis rendszer ada-

tainak migraciéja kezd6dott el, amely a korabbi medikai
rendszer tobb mint tiz éves paciens- és eseményadatat
foglalta magaban. Ezutan kovetkezett a hat hétig tartd
felhasznaléi oktatds, a rendszerparaméterezés, majd a
konkrét intézményi elvarasoknak megfelel§ testre sza-
bas utan elindult az EMMA éles prébalzeme.

A korszerl betegelldtas biztositasaért a belzemelt
EMMA rendszer funkcionalitasa kiemelt figyelmet fordit a
szakmai specialitdsokra: a slrg8sségi betegellatas szak-
kezd Triage lapok tamogatjak; a szllészet, n8gydgyaszat
munkajat a terhesség kilonb6z6 fazisainak, a terhessé-
gi ultrahangoknak részletes adminisztracidja, a szllés,
szlletés részletes adatainak rogzitése segiti; a krénikus,
rehabilitaciés osztalyokon pedig elektronikus Apolési do-
kumentacio vezetésére van lehet8ség.

A dokumentumok, nyomtatvanyok kezelése is gorduléke-
nyebbé valt a Szent Lazar Megyei Kérhazban az EMMA se-
gitségével: ugyanis ezek intézményi, munkahelyi igények
szerint definidlhatok, valamint korszer(i szovegszerkeszté
all rendelkezésre a szovegek formazasara, igy gyorsan és
pontosan 6sszeallithatd a korlap vagy éppen a zarojelentés.

Es hogy gondot okozott-e az atéllas az 4j medikai rend-
szerre? Munkatarsaink egy hetes helyszini felhasznaldi
tdmogatassal biztositottak a gordilékeny valtast a medi-
kai rendszerek kozott, igy az atallas nem okozott fenna-
kadast a kérhaz napi mikodésében és a hatékony beteg-
ellatasban.
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AZ EMMA-VAL A KISPESTI
EGESZSEGUGYI INTEZETBEN

A Kispesti Egészségugyi Intézet ajtajan 1951. augusztus 20. utan léptek be az elsé
betegek. Azéta az Intézet jelentds valtozasokon ment keresztiil a magas szinvonalu
betegellatas biztositasaért- a hatékony mikodés érdekében a szamos fejlesztés
mellett tobbek k6z6tt lecserélték informatikai rendszeriiket is. Ma mar az EMMA
biztositja az intézmény gordulékeny mindennapjait; a Iényeges rendszeratallas
tapasztalatairél dr. Kumin Marianna orvos-igazgat6 szamolt be.

| Milyen fejlesztések valosultak meg az utobbi
idében az intézményben?

A Kispesti Egészséglgyi Intézet dnkormanyzati forrasok
hianyaban hosszu évek 6ta sajat er6bdl valositja meg esz-
kdzpotlasait, fejlesztéseit. Az 6t évre sz6l6 Intézeti Straté-
gia keretében kertilnek meghatarozasra azok a fejlesztési
célok, melyek megvalésitasa az Intézet hosszu tavd mi-
kodését, a betegellatas folyamatos fejlesztését, a magas
szinvonall betegelltast célozzak. A fejlesztési tervekhez
minden esetben hozzarendelédnek az azokat megva-
|6sité forrasok, illetve az elvart teljesitmények. Fejlesz-
téseink az elmult idészakban a teljesség igénye nélkul:
digitalis rontgenberendezés, digitalis rontgenarchivald
rendszer, tobbfunkciés ultrahang-berendezés, automa-
ta periméter, video-endoszképos torony, na és persze az
informatikai rendszer cseréje. Ezen fejlesztések 6sszege
éves szinten meghaladja a 25 milli6 forintot.

B wmiért déntottek ugy, hogy le szeretnék cserélni
az informatikai rendszert?

A korabbiinformatikai rendszerinket nyolc éve hasznaltuk
kulonosebb problémak nélkul, azonban az elmult egy-két
évben a szolgaltatonal végbement szervezeti és személyi
valtozasok kovetkeztében lassiva és nehézkessé valt az
Uzemeltet8i tamogatas, a jelentkezd fejlesztésiigényeinket
nem teljesitették, a szolgaltaté altal felkinalt Uj program-
verzié ara pedig irrealisan magas volt. A megvasarlasra
kerul8 Uj rendszertdl az Uzemeltetési tamogatas javulasat,
a mas informatikai rendszerekkel (Réntgen, Labor, pénz-

Ugy-szamlazas stb.) torténd integracié szélesedését, szé-
lesebb kor(i szakmai és gazdasagi lekérdezhet8ség meg-
valésitasat, a kontrolling tevékenység tdmogatasat vartuk.
Ezen elképzeléseinket az alaptevékenységgel kapcsolatban
(orvos-szakmai modulok) sikerUlt elérnink, a lekérdezhe-
téség, kontrollingrendszer-tamogatas, rendszerstabilitas
terén pedig jelenleg is tart a finomhangolas.

| Hogyan kerestek uj partnert?

Az Uj partner és az Uj rendszer kivalasztasanal alapvetd
szempont volt, hogy azok tartalmazzak a korabban meg-
fogalmazott elvarasainkat, jov8be mutatok legyenek, 1at-
szédjon belbluk a folyamatos fejl6désre valé készség és
képesség, a fejleszthet8ség, a support megbizhatdsaga,
valamint a platformflggetlenség. A szakmai kongresz-
szusokon, tovabbképzéseken és beszallitéi bemutatdkon
tobb, egymas mellett 1étez6 rendszert tekintettiink meg,
és ezek kozul valasztottunk ki harmat, melyek m(kodé-
sét az Intézet szélesebb szakmai Biradld Bizottsaga el6tt
is bemutattunk. A bemutatékon szerzett tapasztalatok
alapjan valasztottuk ki a szakmai igényeinknek legjobban
megfelel6 Uj rendszert.

B wi gybzte meg végiil Ondket abban, hogy az
EMMA-t vdlasszdk?

A bemutaték soran folmerdlt kérdésekre kapott azon-
nali, adekvat valaszok meggydztek a fejleszték szakmai
felkészultségérdl, az elvart szintl tamogatasrol, valamint
a finanszirozasi-kontrolling tevékenységunk varhaté ha-
tékony tamogatasarol.



| Hogyan tortént a rendszer bevezetése?

Arendszer bevezetése egy projekt keretében, tobb 1épés-
ben tortént meg. Mar az el6készités soran igyekeztink
felkészulni és a munkatarsakat is felkésziteni az el6re
lathaté nehézségekre. A bevezetés soran - természete-
sen, ahogy ez egy Uj rendszernél lenni szokott - ad6d-
tak azért varatlan problémdak: a szamitégép-halézat
jelentésen megnétt forgalma fennakadasokat okozott,
valamint egyes hattér-szolgaltatasok (pl. TAJ-ellen6rzés,
labor-kommunikacié) folyamatos mikodését az els6 na-
pokban nem sikerult megfeleléen biztositani; de bizton
allitom, az eredményért megérte az eréfeszités.

2013. augusztus-szeptember folyaman tortént a felké-
szités-oktatds el8zetes beosztas szerint a konferencia
teremben elhelyezett gépeken, mindenki szamara két
alkalom allt rendelkezésre, végigmentlnk a teljes beteg-
dokumentaciés programon. Az un. ,kulcsfelhasznalék”
harom alkalommal vettek részt a felkészitésen. Ezen tul
a helyszinen (adott osztalyokon) tovabbi egyéni konzulta-
ciés lehet6éségekre is volt mdd a helyben felmerdlt prob-
|émak azonnali atbeszélése, ill. a szikséges korrekcios
igény visszaigazolasa céljabol, ami életre hivta az ismételt
verziéfrissitéseket.

| Hogyan fogadtdk a kollégdk az uj rendszert?

Nagy varakozasokkal, lelkesen vartak, de a kezdeti ne-
hézségek kissé ,leh(totték” a kedélyeket. A ,massag”, a
rendszer mas logikaja jelentette a legf6bb nehézséget,
de ugyanezt éltik meg az el6z8 atallasnal is 2008-ban. Ez
természetes emberi megkozelités, az Ujtél valé félelem, a
megszokotthoz val6 gorcsos ragaszkodas hatdrozta meg
kezdetben az egyéni hozzaallast. Szerencsére ez nem tar-
tott sokaig, az EMMA részérdl a munkatarsak folyamatos
segit6 jelenléte meghozta az attorést. Lassan elfogadast
nyert az Uj program azaltal, hogy egyre magabiztosabban
kezdtik hasznalni.

| Melyek voltak a leginkabb kiemelkedé pozitiv
vdltozdsok az dtdlldsnak készénhetéen?

Az Uj HIS rendszerlink sokoldalu, fejleszthetd, a vezetdi
informacidk tekintetében az eddiginél joval tobb lehetd-
séget biztosit, a jelentési kotelezettségeinket, a finanszi-
rozassal kapcsolatos tevékenységeinket is segiti. Szeren-
csés, hogy egy oldalon lathat6 a teljes ambulans lap, mar
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konnyen hozzaférhetdk a korabbi megjelenések alkalma-
val kiallitott, athozni kivant szakmai dokumentaciok is.
Ha az idd engedi, a program nyujtotta Uj, kib8vitett lehe-
téségeket is élvezhetjik, mint pl. akar egy évtizedes cu-
korprofil grafikus megjelenitése, folyamatabrakon adott
pozitiv paraméterek nyomon kdvetése stb. Azambulanci-
akon szuletett szakmai anyagok kénnyen hozzaférheték
hazon belul (kivéve, amelyek személyiségi okok miatt -
pszichiatriai gondoz6, b8rgondoz6 - zaroltak).

| Megfelel az elézetes elvdrdsaiknak az uj
rendszer?

Egyre inkabb megfelel. Osszességében elmondhato, hogy
sikeresen atalltunk, a kezdeti nehézségekkel konnyebb
volt megbirkézni a szolgalatkész munkatarsak allandé se-
gitd jelenléte mellett. Mostanra mar a rendszerben rejlé
Uj lehet6ségeket is egyre tobben megismerjik. Mindent
egybevetve az elvarasainknak megfelel az EMMA.

| Hogyan jellemezné az Enterprise Group
szolgdltatdsait?

J6l szabalyozott. Akikkel napi kapcsolatban allunk, 6k
készségesek, segit6készek és szakmailag is felkészultek.

B vannak terveik a jévére nézve ujabb
J ]
fejlesztéseket illetéen?

Tekintettel arra, hogy az EMMA meglévd funkciodi az or-
vos-szakmai igényeinknek alapvetéen megfelelnek, ro-
vidtavon orvos-szakmai fejlesztéseket nem tervezink,
tervezzik ugyanakkor a rendszer adta lehet6ségek jobb
kihasznalasat, statisztikak készitése, jelentések 0Ossze-
allitdsa és a kontrollingrendszer tamogatasa terén. Mar
kdzéptavon elképzelhetének tartjuk - amennyiben ez az
ECO-STAT-rendszerrel 6sszehangolhat6 - a széles Gzem(
kontrolling-rendszer bevezetését is.

B Hosszi tdvon szdmol az Enterprise Group
szolgdltatdsaival?

Igen. Természetes médon, ahogy az ember nem cseréli
hetente orvosat, tgyvédjét, konyvelbjét, ugy informatikai
szolgaltatéjat semiillik, plane, ha meg van elégedve azzal,
amit az nyujt - az EMMA pedig egy rendkivul jol felépitett
rendszer.

~Mivel megelégedéssel haszndljuk
az EMMA rendszert, igy hosszu tavon
szdmitunk az Enterprise Group

szolgdltatdsaira, bizunk abban, hogy
a kéztiink kialakult pozitiv kapcsolat,
egymds megismerése zaloga lehet
egy tartos egyiittmiikodésnek.”
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HOGYAN VALHATUNK

A PELDAKEP ALAPITVANY A FIATAL
VALLALKOZOK UTJAT EGYENGETI

Minden orszag a sajat tehetségeire, a sajat kivaldosagaira, kivaltképpen pedig
sikeres vallalkozéira alapozhatja jovojét. Jelenleg azonban Magyarorszagon
kritikusan alacsony a fiatal vallalkozék szama, Eurépaban és a régioban is
utolsé helyen kullogunk csupan ezen a téren. Ahhoz, hogy ez a tendencia
megvaltozzon, szitkkség van a tarsadalomban — és kiilondsen a fiatalokban
— é16 vallalkozéi kép megvaltoztatasara, a vallalkozoi attitiid atformalasara

és a vallalkozoi szellem kibontakoztatasara.

A Példakép Alapitvany egy olyan civil kezdeményezés, mely azzal a céllal jott Iétre, hogy megis-
mertesse és elismertesse a nyilvanossaggal a sikeres fiatal magyar vallalkozékat. Nem csak azért,
hogy biiszkék lehessiink tehetségeinkre és az altaluk elért eredményekre, hanem azért is, hogy a

Py

palyakezdé fiatalok vonzd, elérhetd és kovethetd életpalyat lassanak maguk elétt.

KIBOL VALHAT IGAZI PELDAKEP?

Orban ElI6d, az Enterprise Group
ugyvezetd igazgatdja az emberkdz-
pontl vallalatirdnyitasi médszertan
elkotelezett hive. Mar a kezdetek 6ta
figyelemmel kiséri és tamogatja az
alapitvany munkajat, valamint zsU-
ritagként is tevékenyen részt vesz a
példaképek kivalasztasdban.

A 2008-as pénzligyi, gazdasagi
valsag 6ta fokozottan tudjuk, hogy
a tarsadalom egészségének szem-
pontjabdl kulcsfontossagu a gazda-
sag szerepl8inek, ezen belll a val-
lalkozéknak a felel6ssége. Ok azok,
akik leginkabb felelnek a megvalto-
zott vilag kihivasaira, akik utat mu-
tatnak, akik jelentds hatassal vannak
kozvetlen és tagabb kdrnyezetikre,
akik gondolkodasmadjukkal, hoz-
zaallasukkal és tetteikkel - kevésbé
vagy nagyon tudatosan - megha-
tarozzak a tarsadalom jelentds re-

szének a jovBképét. De vajon mikor
tekinthetd valaki sikeresnek, mikor
valik valédi példaképpé? Ha szenve-
déllyel teszi azt, amit a szive diktal?
Vagy ha kiemelkedd munkabirasa
van, hiszen semmi nem jon kdnnyen
az életben? Ha kival6é a maga szakte-
ruletén? Vagy ha kellé fékusszal all
a dolgokhoz, és mindig azzal foglal-
kozik, ami a legfontosabb? Ha kell
mértékben nyomul, hiszen igyeke-
zet nélkdl nincs eredmény? Vagy ha
felismeri, hogy val6jaban szolgalni
kell azt a teruletet, ahol dolgozik? Ha
kreativ, és tele van otletekkel? Vagy
kelld kitartassal bir, hogy a kitlizott
célokat megvaldsitsa? Vagy ezek
egylttesen? Vagy egy sikeres em-
ber egyszerlien csak a helyén van az
életben?
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VEZETOVE?

Orémmel veszek részt a Példakép
Alapitvany nemes  kuldetésének
megvalositasaban, kozds jovoke-
punk - példaképeken keresztul tor-
ténd - formalasaban” - osztja meg
gondolatait Orban EI&d, aki szeptem-
ber 25-én a Design Terminalban, a
Példakép Alapitvany altal szervezett
Példakép Klubesten rovid attekintést
adott arrdl, hogy a krizishelyzeteken
keresztul hogyan valhat valaki val-
lalkoz6bol vezetdvé. A rendezvény
célja volt, hogy a sikeres, értékterem-
t6 vallalkozék egy olyan kdzds plat-
formra kertlhessenek, ahol egyrészt
megoszthatjak egymassal a tapasz-
talataikat, tudasukat, masrészt pe-
dig, hogy lehet&séget kapjanak arra,
hogy a jov6beli kdlcsdnos egyuttmd-
kodések alapjét megteremtsék EI6d

s sz

A SZERVEZET
ES A BENNE
DOLGOZO
EMBER NEM

VALA§ZTHATG
KETTE”

tulajdonképpen a krizis, milyen okai
lehetnek, mit jelent ez a helyzet egy
cég életében és hogyan lehet a je-
lentkez6 problémat megoldani.

.Egy vdllalkozds életében tébb krizis
is kialakulhat, melynek okai lehetnek
példdul a kérnyezetben bekévetkezett
vdltozdsok, az dtalakult piaci helyzet,
az ujonnan felmeriil6 igények, az uj
térvények vagy épp az emberek meg-
vdltozott gondolkoddsmddja. Ezek a
krizisek, problémdk dontési helyzet
elé dllitjak a vdllalkozékat, és az ekkor
meghozott dontések - még akkor is, ha
ez nem ldtszik - minden esetben tisztdn
és egyértelmiien az eddigi folyamato-
kat, szervezetet, eréforrdsokat, célokat
kérdéjelezik meg, és igazitjdk azokat az
adott Uj helyzethez” - mondta Orban
El&d az esten.

Az el6adasban felvazolta tovabbs,
hogy a szervezetek fejlédése az ala-
pitok és tagjaik tudati fejlédéseként
irhatod le; hogy a vallalkozasunk fej-
I6dése csak rajtunk mulik, azaz olyan
a cégunk, mint mi magunk; hogy a
gondolkodasunk és gondolkodas-
moédunk hatdroz meg mindent; hogy
a gondolati fejlédésunktdl fuggden
jelenik meg mindig a kdosz, és ha mi
nem tervezink, kdnnyen mas hata-
sa ald kerulhetink. Hogy soha nem
ugorhatjuk at a fejl6désnek egyet-
len fazisat sem; hogy a fejl6édés nem
egyenld a ndvekedéssel; hogy a szer-
vezet fejl6édésének iranya nem meg-
fordithato, és soha nem tudunk mar
a nulla pontra visszatérni; valamint
hogy a szervezet és a benne dolgozé
ember nem valaszthaté ketté.

Es mikor él egyitt igazan szervezet
és munkatars? EI8d véleménye sze-
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rint akkor mdkoédhet sikeresen egy
csapat, ha a munkahely megteremti
a kreativitas és az oromteli munka-
végzés feltételeit, de mindezt elle-
nérzott és szervezett keretek kdzott,
és ha lehetdvé teszi a kozosség min-
den tagja szamara, hogy intelligens
modon, a kozds célokért dolgozzon.
Nagyon fontos a bizalmi légkor, hi-
szen ebben mindenki megtalalhatja
a célokhoz vezeté legjobb utat, va-
lamint az 6nellenérzés lehet&sége,
melynek kdszonhetéen a munkatar-
sak nem csak latjak, hanem ellendriz-
hetik is sajat munkajuk eredményét.
A Példakép Alapitvany zslrije 2014-
ben is megvalasztotta azt az 50 pél-
daképet, akik iranyt mutathatnak a
fiatal vallalkozéknak. S hogy miért?
Mert egy példakép olyan hajtéerd,
amit massal nem lehet pétolni -
er6t, hitet és motivaciét ad, akar
egy egész életre.



UJ TELEFONKOZPONT SEGITI

En ]

Az Enterprise Group ICT lizletaga nyerte a veszprémi korhaz qj

Regionalis Onkolégiai Centrumanak telefonkdzpont beszerzésére |
kiirt tenderét. A projekt keretében a vallalat a Unify Communications

-

altal gyartott OpenScape 4000 megoldast telepitette, mely funkciéival
nagyban tamogatja a kérhaz munkatarsainak tevékenységét.

A feladat igen Osszetett volt, igy
tobbszori egyeztetésre, 6sszehan-
golt csapatmunkara volt sziukség.
Az Enterprise Group ICT uzleta-
ganak mérnodkei feltérképezték a
jelenlegi allapotot, majd az tgyfél-
igények megértése utan javaslato-
kat dolgoztak ki a kérhaz szamara.

Egy ilyen projektnél nagyon fontos
az elBkészités, erre megfelel§ id6t
és felkészult szakembereket biztosi-
tani komoly kihivds mind a szolgal-
tatd, mind az tgyfél részérdl. A be-
rendezések beszerzése és szallitasa
hatdridére megtortént, a szerzé-
désben rogzitett 8 hét helyett 6 hét
alatt elvégezték a szakemberek az Uj
megoldas telepitését és belizeme-
|ését, igy oktober 8-an mikodésbe
|[éphetett a minden igényt kielégitd
telefonkdzpont.

.Egy olyan partnert és megolddst ke-
restiink, amely minden téren megfelel a
kérhdz jelenlegi és jévébeni igényeinek,
és amely orvosolja a jelenlegi kapaci-
tdsbeli és technikai gondokat. Fontos
szempont volt mind a szdllitott rend-
szer, mind a szdllité rugalmassdga és
magas szintli hozzdértése is, és ezt meg
is kaptuk az Enterprise Group munka-
tarsaitél a projekt kbzben, és még az
dtadds utdn is. A telefonkdzpont bévité-
sénél tovdbbd az is alapvets elvdrdsunk
volt, hogy ledllds nélkiil, z6kken6mente-
sen tudjuk elvégezni a munkdt, és ekdz-
ben semmilyen fennakadds ne legyen
a kérhdz életében. Egy széval innova-
tiv megolddst szerettiink volna, amely
meghatdrozza a telefonkdzpontunk
jovéjét, mikbzben képviseli a jelen és a
jové kihivdsait. Az dj rendszer minde-
zekre vdlaszt adott, és olyan lehetdsé-
get biztosit, melynek kihaszndldsdval a
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kérhdz telefonos szokdsai modernebbé
és koltséghatékonyabbd vdlhatnak” -
beszél a rendszerrel szemben tamasz-
tott kovetelményekrél Sas Tibor, a
Csolnoky Ferenc Kérhaz informatikai
osztalyanak vezetdje.

A koérhazban kordbban Uzemeld
Siemens HiPath 4000 V1.0 kézpont
gyartoi tamogatasa mar megszlnt,
igy annak bdvitése mar nem volt
megoldhat6, ahhoz Uj kartyakat és
licenceket nem lehetett vasarolni.
A kérhaz részérél egyértelmd igény
volt, hogy az U] telefonalkdzpontban
minden olyan szolgaltatas elérhetd
legyen, amely a korabbi alkdzpont-
ban is hasznalhaté volt. Elvaras volt
még tovabba, hogy az Uj rendszer
tudja kezelni az Uj IP mellékeket, de
mellette arégitipusu analdg mellékek
Uzemeltetésére is legyen lehet&ség.

Az igények maximalis kiszolgalasat a Unify Communica-
tions altal gyartott OpenScape 4000 alkdzpont teremtette
meg. A Unify legljabb fejlesztésil rendszere févonali olda-
lon képes kezelni az ISDN csatlakozasok mellett az Gjab-
ban egyre tobb helyen megjelend SIP szolgaltatdkat is. A
SIP szolgaltatas nagy elénye, hogy Ugynevezett ,flat rate”
tarifat biztositanak, vagyis csucsiddt6l mentesen, minden
napszakban egységes dijazasért nyujtjak a szolgdltatast.
Ezzel jelentds koltségek takarithaték meg.

Az U] telefonalkdzpont mellék oldalon egyarant képes ke-
zelni az IP- és rendszertelefonokat, tovabba az analég mel-
lékeketis. Amodern IP-s készllékek nagy elénye, hogy nem
igénylik kuldon halézat kiépitését a telefonok szamara, ha-
nem az egységes IP-s infrastruktiraban mikédnek. Ahol
van szamitégép-elérés, ott kulon infrastruktira kiépitése

nélkul lehet telefonallomast is |étesiteni. Az Uj alkdzpont
a jelenleg még Uzemeld alkdzponttal tarskézponti kap-
csolaton keresztul 8sszekotésre kerult, ezzel az Enterprise
Group megvalésitotta, hogy a felhasznalék szempontjabdl
egységes szammez8t hasznalhassanak, valamint minden
olyan szolgaltatas elérhetd az Uj alkdzponton, ami a korab-
bi alkdzponton is mikodott.

Az OpenScape 4000 U] felhasznaléi felllete gyorsabb és
hatékonyabb csapatmunkat tesz lehetévé, a telepitett HFA
készulékek kis helyigényuk és rugalmas elhelyezési modjuk-
bél adéddan pedig minden irodai kdrnyezetben kényelmes
hasznalatot tesznek lehet&vé, egyszerlen kezelhet6k a mar
megszokott, gazdag funkciovalasztékkal. A szallitott megol-
das lehet8séget teremt a jovEbeni bévitésekre, moderniza-
las esetén pedig a régi gép migracios alapjaként is szolgal.
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