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U) FUNKCIOK, INNOVATIV FEJLESZTESEK!

AZ EMMA ES AZ UJ A SVABHEGYI TARSASAGI RENDEZVENYEK

E-EGESZSEGUGYI GYERMEKGYOGYVINTEZET IS A KAPCSOLATTARTAS
SZOLGALTATASI RENDSZER AZ EMMA-T VALASZTOTTA JEGYEBEN AZ ENTERPRISE
KAPCSOLATA GROUP-PAL

Kiadja az Enterprise Group eHealth Uzletaga
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Korszert(i betegellatas a digitalis kozépkorbél

valé kilépéshez

Adigitalizacié egyre gyorsulé Utemben jelenik meg az életlinkben, s az
Ipar 4.0 egy Uj ipari forradalomként formalja &t a teljes gyartasi és ellatasi
ldncot. Az EESZT induldsaval megteremtédik a lehetéség arra, hogy ezt a
forradalmat és minden elényét atélhessuk a hazai egészségligyben is.

8 EMMA: folyamatos fejlesztés a visszajelzések
mentén

Az Enterprise Group eHealth lzletag tamogatasi csoportjanak
vezetdjével, Toth Mikldssal beszélgettink, aki a 2016. évi
eredményekrél, az Ugyféltdmogatasrol, az EMMA rendszer
hasznélata sordn beérkez6 hibajegyekrél és azok kezelésérél,
az EMMA fejlesztési menetérdl tajékoztatott.

1 O Uj funkciék, innovativ fejlesztések: amit az EMMA
3.0-rdl tudni kell

Mészéros Jenével, az eHealth Uzletdg tdmogatéasi
csoportvezetd helyettesével beszélgettiink az Enterprise Multi
Medikai Alkalmazés legljabb verzi¢jdban, a 3.0-ban talalhatd
fejlesztésekrél, tjdonsagokrol, funkcionalis médositasokrol.

14 Ujabb egészségiigyi intézmény, a Svabhegyi
Gyermekgyégyintézet is az EMMA-t valasztotta
Az elhatarozast kdveté minddssze harom honapos integracios
és oktatasi folyamat utan idén februarban mar ,élesben”
debutalt az 4j EMMA rendszer a gyermekgyogyintézetben. Az
intézmény Ugyvezetd igazgatdjat, dr. Skoran Ottét kérdeztik a
tapasztalatokrol.

16 ..Nagyot aimodni csak kézosen lehet” - tarsasagi
rendezvények a kapcsolattartas jegyében az
Enterprise Group-pal

Partnerrendezvényeink mindig remek alkalmat nyUjtanak arra,
hogy kézelebbrélis megismerjuk Ggyfeleinket és elsé kézbdl
nyerhessunk informaciét ambiciéikrél annak érdekében, hogy
hatékonyan tudjuk tdmogatni 6ket céljaik elérésében.
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OpenScape - Health Station: integralt betegapolas,
nagyobb elégedettség

A klinikai folyamatok sordan létrejové informaciokhoz térténd
széles kor(, egyidejli és hatékony hozzaférés az egészséglgy
informatikai jévéjének legfontosabb kérdése. Esszer(sitést, a
koltségek csokkentését és a betegelldtas élményének jelentds
névekedését eredményezheti egy olyan korszer( integralt
betegelldtasi rendszer, mint a Unify OpenScape - Health
Station.

Helymeghatarozasra tamaszkodé megoldasok
ndvérhivo és egészségiigyi kiértesitd
rendszerekben

A svéd Ascom Wireless Solutions altal kifejlesztett
egészséglgyi/kérhazi eseménykezeld rendszer egyik
fontos eleme a valds idejli helymeghatérozas, mely képes
optimalizalni az 4pold személyzet leterheltségét, mikozben
ezzel parhuzamosan javitja a betegellatas szinvonalat.

Korszakalkoté hazai HIS rendszer a MEST XI|I.
Kongresszusan

Tavaly év végén rendezték meg a Multidiszciplinaris Egynapos
Sebészeti Tarsasag legutdbbi, XII. kongresszusat, melyen
bemutatkozott az EMMA is, mely alkalmazas kifejezetten a
hazai egészségligyi rendszer sajatossagait figyelembe véve lett
kifejlesztve.

EMMA szamokban 2016
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' KOSZONTO

KORSZERU BETEGELLATAS
A DIGITALIS KOZEPKORBOL
VALO KILEPESHEZ

A digitalizacié feltartéztathatatlan, egyre
gyorsulé Gtemben jelenik meg az éle-
tinkben. Legel6szor a szocialis kapcso-
latainkat és kapcsolattartasunk méd-
jait alakitotta at, egészitette ki (social
media), mig az Ipar 4.0 egy uj ipari for-
radalomként formalja at a szemunk lat-
tara a teljes gyartasi és ellatasi lancot.
Azonban az EESZT idei évi tervezett indu-
lasaval megteremtédik Magyarorszagon
a lehetdség arra, hogy ezt a forradalmat
és annak minden elényét atélhessuk
majd a hazai egészségligyben is.

Egy finn felmérés szerint egy atlagos felhasznalé naponta
35-70 alkalommal veszi kézbe és haszndlja okostelefon-
jat (régiotdl, iskolazottsagtédl és kortél fuggben), aminek
minddssze csak egyharmada a klasszikus értelemben vett
telefonalasra forditott alkalmak szama. (Egyébként mar
arra is létezik kalon alkalmazas, hogy ezt naponta kdvessuk:
http://www.checkyapp.com/) Minden mas esetben vala-
milyen applikacioét haszndlunk - legyen szé kozlekedésrél,
hirek olvasasardl, fitnessrél, tanulasrél, iskolai ellenérzérél,
kapcsolattartasrol, fényképezésrél, egészségmegdbrzésrél,
levelezésrél, munkardél vagy barmilyen egyéb hasznélat-
rél. Tehat nincs olyan nap, hogy akinek van okostelefonja,
ne hasznalna azt.

Az Enterprise Group
lgyvezetd igazgatdéja
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2017 vizvalaszt6 év lesz a hazai egészséglgyi informatika-
ban. Vizvalaszté az egészségligyben dolgozdk, kiszolgaldk
és igénybevev6ék szamara is. Az EESZT induldsaval megte-
remtédik a lehet8ség - legalabbis informatikai szempontbol
- arra, hogy az egészséglgyi szolgdltatasokat, az elkészilt
leleteket, ill. részben az orvos-beteg taldlkozoékat is segitse
a digitalizacié.

Az Enterprise Group eHealth Uzletdgdnak 2011-es mega-
lapitdsa o6ta arra torekszink, hogy az altalunk fejlesztett
alkalmazasok, megoldasok a lehet6 legjobban illeszkedjenek
a hazai igényekhez, elvarasokhoz. Vezetd alkalmazasunk,
az EMMA, méltan az egyik legismertebb, legkorszerlbbnek
tartott HIS megoldas a piacon, amelyet egyre tobb intéz-
mény eredményesen vezet be. Sikerlnk titka az Ggyfélcent-
rikus hozzaallas, a folyamatos fejlesztés, a korszer( techno-
l6gia és a kivalo felhasznaloi élmény egylttese.

Az egészségligyben dolgozé szakérté kdzdnség szamara az
egyik legjelentdsebb szakmai eseményen, a Magyar Kérhaz-
szovetség Kongresszusan mutatjuk be az alkalmazas ujdon-
sagait. Az idei kidllitds kulondsen sok, nagyléptékl fejlesz-
tést tartogat. Bemutatjuk az EMMA Mobile és EMMA Patient
mobilalkalmazasaink tovabbfejlesztett valtozatait, amelyek-
kel mind az intézmények, mind a paciensek kiléphetnek a di-
gitalis kozépkorbdl és - az EESZT 4ltal nyujtott szolgaltatasok
hasznalataval parhuzamosan - végre a hazai egészséglgyi
szolgéltatdsokat is pont Ugy vehetik majd igénybe az EMMA
felhasznalok, mint az élet barmely mas tertletén mar meg-
szokottakat.

BUszkék vagyunk arra, hogy egyre tdbb intézmény, tébbek
kozott a budapesti Uzsoki Utcai Kérhdz is felismerte
az EMMA-ban rejl§ ériadsi potencidlt, alkalmazasunk orszag-
szerte mar szdmos intézményben jarul hozzd a korszer(
betegellatashoz, a digitalis kozépkorbdl valé kilépéshez.

Magazinunk mostani szamaban tdébbek kozott ezekrél az Uj-
donsagokrol, a multi medikai alkalmazasunkat mar hasznalé

szakemberek véleményérél, valamint a tavalyi év legfonto-
sabb mérféldkoveirdl is beszamolunk olvaséinknak.

Udvézlettel:

Orbadn Eléd

Svabhegyi Gyermekgyoégy
Budapest, 2017. februar

Kispesti Egészséguigyi Intézet (=
Budapest XIX., 2013. oktober

Vaszary Kolos Kérhaz ‘
Esztergom, 2015. junius

Deak Jené Kérhaz
Tapolca, 2015. julius

Paksi Gyogyaszati K¢
Paks, 2012. november
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EMMA A HAZAI EGESZSEGUGYBEN

Uzsoki utcai Korhaz
Budapest, 2017

intézet T

Kelen Kérhaz Kft.

Budapest XI., 2012. szeptember Szent Lazar

Megyei Kérhaz
Salgotarjan, 2014. november

Karolyi Sandor Kérhaz
Budapest, 2017. aprilis

Sportdiagnosztikai Elet-
mod és Terapias Kozpont
Debrecen, 2016. oktéber

Grof Tisza Istvan
Kérhaz
Berettyoujfalu, 2015. aprilis

Mezoturi Kérhaz
és Rendeldintézet
Mez6tuar, 2013. aprilis

Szegedi Sport és Furdoék Kft.
Szeged, 2012. szeptember

zpont

Kiskunhalasi Semmelweis Kérhaz
Kiskunhalas, 2015. februar
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AZEMMA ES AZUJ
E-EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI
RENDSZER KAPCSOLATA

[ Mit hoz az EESZT az EMMA és a felhaszndlok
szdmdra?

SMART KLIENS SMART KLIENS
.A betegeknek konnyebbséget, nagyobb biztonsagot és
a gyorsabb felgydgyulas lehet8ségét kinalja a november-
tél bevezetendd elektronikus egészséglgyi szolgaltatasi
tér"” - fogalmazott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma-
nak parlamenti allamtitkdra a kormany Uj e-egészség- EMMA
Ugyi szolgdltatasi rendszerérél, réviden az EESZT-r6l. Az UZLETI LOGIKA
Enterprise Group eHealth Uzletdganak az EMMA meg- SERVER
oldassal (Enterprise Multi Medikai Alkalmazas) felval-
lalt célja, hogy Uj tavlatokat nyisson az egészséglgyi
informatikaban - ehhez pedig sziikséges |épést tartani az
informacidtechnolégiara jellemzé folyamatos fejlédéssel,
igy Uzletdgunk 2016 nyaran megtette az elsd szikséges

EMMA _
INTEGRACIOS
SERVER

Iépés?k?t allhhoz, hogy az EMMA EESZT-hez val¢ illesztése (:':)TTABA!\)ZI:S
lehet&vé valjon. SERVER)

I Az EMMA EESZT-hez térténé csatlakozdsi folyamata a gyakorlatban

Afejlesztés csak egy regisztracids folyamat lezarultaval kezd6dhetett meg, amely tartalmazza a szallitéi tandsitvanyok, szal-
litoi nyilatkozatok kiadasat. Az eHealth Uzletag rendelkezik a tesztrendszer eléréséhez szikséges valamennyi informaciéval,
mint példaul az AEEK altal rendelkezésre bocséatott teljes EESZT dokumentécié és a tesztrendszer hasznalatahoz sziikséges
tokenek. AzEMMA HIS rendszer és az EESZT kdz6tti kommunikacié gyakorlati megvaldsitasa az EMMA integracids szerveren
keresztul valésul meg, megtartva a rendszer eddigi egységes és koherens m(ikodését.

Az EMMA multimedikai rendszer kliens alkalmazasa nem tart kdzvetlendl kapcsolatot az EESZT-vel, a kapcsolat az EMMA
integracios szerverén keresztil valosul meg. Amennyiben az intézmény felé kérés érkezik, arra a valaszt az EMMA EESZT
integracios szervere allitja 6ssze, s ugyancsak ezen a csatornan torténik az informaciéaramilas, ha az intézmény feldl fogal-
mazodik meg kérés az EESZT felé. Azoknal a folyamatoknal, melyekhez emberi visszaigazolas sziikséges, sikeresen megvalé-
sulnak a megfelel6 jogkorrel rendelkezd felhasznaldi mlveletek és azonositasok. A kommunikacié fejlesztése és elsédleges
tesztelése elkezd6dott, jelenleg is folyamatban van az eHealth Uzletagon beliil. Annak érdekében, hogy minden szempont-
bol megfeleld eredmény sziilessen, a belsd prébak utan a rendszertesztelési lehet8séget Ugyfeleink szamara is biztositjuk
2017 masodik negyedévének a végén.



,A BETEGEKNEK KONNYEBBSEGET,
BIZTONSAGOT ES A GYORSABB FELGYOGYULAS
LEHETOSEGET KINALJA AZ ELEKTRONIKUS
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI TER.”

Pintér Attila
fejlesztési vezetd
Enterprise Group eHealth Uzletag

Az Ugyfeleink szdmara az Allami Egészségligyi Ellaté Kézpont irdnyitasaval kifejlesztett, felndalapu elektronikus rendsze-
ren keresztll az orvosok, a gyégyszerészek szamitdgépen keresztil megismerhetik a betegek korabbi adatait, vizsgalatait,
leleteit, dokumentumait. Varhaté, hogy a rendszernek kdszdnhet8en a betegekkel kapcsolatos minden fontos informacioé
azonnal az orvos rendelkezésére all majd, aki igy pontosabb diagnézist allithat fel, és a kezelés is személyre szabottabb,
gyorsabb lehet. Az Uj rendszerben lényegesen csdkken a papiralapi dokumentumok szama, aminek eredményeképp a
betegeknek nem kell magukkal vinnitik dossziékban korabbi leleteiket, és az orvosi dokumentacié sem veszhet el, hiszen

ezek a ,kormanyzati felhében” mindig elérhetéek lesznek.
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EMMA: FOLYAMATOS FEJLESZTES

A VISSZAJELZESEK MENTEN

INTERJU TOTH MIKLOSSAL, )
AZ EHEALTH UZLETAG TAMOGATASI
CSOPORTJANAK VEZETOJEVEL

Az Enterprise Group eHealth lUzletag tamogatasi csoportjanak vezetdjével
beszélgettiink, aki a 2016. évi eredményekrél, az tigyféltamogatasroél, az EMMA
rendszer hasznalata soran beérkezé hibajegyekrél és azok kezelésérél, az EMMA

fejlesztési menetérdl tajékoztatott.

I Hogyan értékeli a 2016-os évet
a hibabejelentések tiikrén keresztiil nézve?

2015. januar 23-an kaptuk az els6 bejelentésiinket
az Uj hibajegykezel6 rendszertnkbe, vagyis hivatalosan
ekkorra datalhato a rendszer inditasa. Azéta 2739 jegy ér-
kezett be, melyek kozott szerepel Partner altal rogzitett
és - a bels6é munkaink, ellen6rzéseink sordn - munka-
tarsaink altal felvett Ggy is. Mivel az EMMA folyamatosan
fejlédik, és havi szinten kerulnek be médositasok, javitasok
és fejlesztések, természetes, hogy folyamatosan kapunk
épité jellegli visszajelzéseket, igy nem varhaté, hogy
a bejelentések meg fognak szlinni. Biztato jelnek itélem,
hogy a mult év végére elértik azt a fordulépontot, amikor
a megoldott Ugyek szama meghaladta a bejelentett Ugye-
két. Ez azt jelenti, hogy az akut feladatok mellett volt fejlesz-
t8i kapacitasunk régebb &ta futd tgyek, fejlesztési igények
megvaldsitasarais.

I Milyen prioritdssal torténik a hibdk kezelése?

Fontos leszégezni, hogy nem minden hibabejelentés takar
tényleges hibat; ennek felmérése a konzulens feladatai
kozé tartozik kompetenciaja szerint. A paraméterezéssel,
tanacsadassal orvosolhatd Ugyek példaul el sem jutnak
a fejlesztéshez; de amennyiben egyértelm(, azonnali be-
avatkozast igényld problémarél van sz6, késlekedés nélkil
latunk az elharitdshoz. Minden egyéb feladat megoldasa
Utemezetten torténik, a verzidkiadasi ciklusunkra illeszt-
ve. Néha egy-egy, latszélag kisebb feladat megoldasa is
azt igényli, hogy a rendszer alapjaihoz nyuljunk hozz3,
az Utemezés soran az igy keletkezd extra fejlesztési felada-
tokat is minden esetben figyelembe vesszuk.

3000
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BEJELENTETT
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2389
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EDDIGI
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1491
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UGy
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UGy
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I Minden fejlesztési igény megvalésitdsra keriil?
Természetesen vannak a rendszer alapvetd logika-
jabél, felépitésébdl fakadd elvek, amelyeket kerU-
lunk meg. Ezt szem el6tt tartva azonban uUgy gon-
dolom, nincs olyan, hogy rossz vagy felesleges
felhasznaléi igény, még akkor sem, ha az adott kérés
a mikodési alapelvekkel szemben all. Tébb esetben
modositottunk a program mikddésén, ha szukséges volt,
akkor paraméterhez kototten, mert a beérkezd igényt
életszerlinek itéltuk, ugy gondoltuk, hogy megvaldsitasa
az EMMA fejl8dését, funkcionalis b8vilését segiti eld.



I Milyen kiilonbséget jelent, ha egy feladat
fejlesztést igényel vagy a feladat ij fejlesztési
igényként jelentkezik?

Megkulonboztetjuk a fejlesztési igényt és a fejlesztési
feladatot general6 hibat, anomaliat. Abban az esetben,
ha a Partner fel8l érkez6 kérésben szerepld Uj funkcié
hasznalatara jogszabalyi kdtelezettség nem él, mas intéz-
ményben nem elvart és a normal medikai tgyvitelt nem
akadalyozza, tisztan az adott Partnerhez kdthetd fejlesz-
tési igényrél beszélink. Amennyiben egy funkciéban ta-
pasztalt programhiba javitasara van szikség, ez fejleszt6i
munkat, beavatkozast, fejlesztést igényel; vagyis alapve-
téen minden programmaodositas fejlesztést igényel.

I Milyen médon oszlanak meg a
hibajegykezelébe keriil6 iigyek?
Melyek szamossdga a legjelentésebb?

Az alabbi diagramon a 2016-ban bejelentett Ugyek tipus
szerinti megoszlasa latszik. A Szoveg-képerny6 hibak és
apro hibak adjak a bejelentések nagyobb hanyadat, nagy-
jabdél 57%-at. Ezek altalaban a napi munkat nem akada-
lyoz6 hibak, kényelmetlenséget vagy funkciomodositast
takaré Ggyek. Ezen tul elmondhaté, hogy a bejelentések
csaknem 5%-a jogszabalyi kdrnyezettdl fuggetlen, teljes
egészében Uj funkcionalitast takar. A tamogatasi igény-
hez, teljesitményjelentésekhez és integracidkhoz kap-
csolédd feladatok jérészt konzulensi beavatkozast, se-
gitségnyujtast jelentenek, az 6sszes bejelentés csaknem
25%-at adjak.
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@® OSSZEOMLAS

® SZOVEG-KEPERNYO HIBA

@ JAROBETEG JELENTESSEL KAPCSOLATOS HIBA
@® TAMOGATAS/PARAMETEREZES

SULYOS HIBA

FEJLESZTESI KERES

FOGASZATI JELENTESSEL KAPCSOLATOS HIBA
APRO HIBA

FEKVOBETEG JELENTESSEL KAPCSOLATOS HIBA
INTEGRACIOKKAL KAPCSOLATOS HIBA

Asulyos hibak ténylegesen valamelyik funkcié hasznalha-
tésagara vonatkoznak, vagyis a felhasznalé6 hibatzenettel
talalkozott. Kollégaink mindent megtesznek, hogy a verzi-
6k hibamentesen keruljenek ki a Partnerekhez, azonban
a széles paraméterezési opcidk esetenként teljesen mas
intézményi mikddést eredményezhetnek. Ez a Partnerek
szamara el6ny, a tesztelés és fejlesztés szamara kihivas.
Amennyiben mégis ilyen jellegli hibajegy érkezik, fejlesz-
t6 kollégaink soron kivul javitjak, és ugynevezett patch
verzi6 kiadassal orvosoljuk a problémat.

B mivdrhaté a 2017-es évben?

Tovabbra is dolgozunk rajta, hogy ne maradjanak ,elha-
gyott” Ugyeink, valamennyi ugyfelink szamara szeret-
nénk biztositani a gordulékenység érzését. Sajat érde-
kink, hogy minél kevesebb elvarratlan szalat hagyjunk
magunk utan, igy nagyobb energiaval koncentralhatunk
az Uj Ugyfeleinkre.

Toth Miklos
eHealth Uzletag tamogatasi
csoportjanak vezetdje
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UJ FUNKCIOK, )
INNOVATIV FEJLESZTESEK:
AMIT AZ EMMA 3.0-ROL
TUDNI KELL

Interju Mészaros Jendével, az eHealth
Uzletag tamogatasi csoportvezetd helyettesével

I A Magyar Kérhdzszévetség 2016. évi Kongresszusdn jelentette be az Enterprise Group az Enterprise
Multi Medikai Alkalmazds 3.0 vdltozatdt, melyrél mdr az EMMA MAGAZIN 2016. évi kiadvdnydban is
olvashattunk. Mi hivta életre az Uj verzio fejlesztését?

Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas egy é18, dinamikusan valtozo, allandd fejl6désben 1év6 szoftvertermék.
Az EMMA 2.0-hoz képest a tovabbfejlesztett, 3.0-s rendszer sok tekintetben megujult, a technikai hattér frissitései
minden esetben a jobb felhasznal6i élményt, a sebességndvekedést, a minél révidebb valaszidék elérhetéségeét
tamogatjak. A hattérfolyamatok optimalizalasa szinte folyamatosan zajlik, ami tovabbi sebességndvekedést, illetve
stabilabb m(ikédést is eredményez, ndveli a rendszer hibatliré-képességét. Az eddigi megjelenések alkalmaval ezek-
rél a fejlesztési iranyokrol olvashattak részletesebben.

AZ ENTERPRISE MULTI MEDIKAI ALKALMAZAS
EGY ELO, DINAMIKUSAN VALTOZO,
ALLANDO FEJLODESBEN LEVO SZOFTVERTERMEK.



B AZ EMMA szoftver egy egészségiigyi célszoftver.
Mi indokolja, hogy ilyen dinamikusan vdltozzon?

Az EMMA szoftver fejl6dését tobb kérilmény befolyasolja.

° A vonatkozé szabdlyrendszer valtozasai, Uj szakmai
kévetelmények: Ha a szabdlyozas valtozik, arra minden
szolgaltatonak kotelez8en reagalnia kell; illetve folyama-
tosan bdévul az EMMA szoftver altal tamogatott specialis
egészségugyi szakmak, folyamatok kore.

° A partnerek egyedi fejlesztési kérései: A partnerintéz-
mény specidlis igényei, amelyet egyedi megallapodas alap
jan tudunk vallalni, amennyiben az EMMA szoftver alapel-
veivel nem Utkoz6 a kérés.

* A felhaszndlék visszajelzései: A konzulenscsapat
allando, él6 kapcsolatban van a program hasznaldival.
Rendszeresen latogatjuk a felhasznald intézményeinket,
ahol - természetesen a helyi informatika tamogatasaval -
személyes konzultaciét folytatunk a veégfelhasznald
orvosokkal, asszisztensekkel. Meghalljuk és figyelembe
vesszik az észrevételeiket a programfejlesztés tervezésekor.

Az EMMA 3.0 gondolata is ebbdl a forrasbél indult el, a vé-
gul megvalésulé megoldasok, a funkcidkban tortént val-
toztatasok ezeknek a konzultacidknak az eredményét is
tukrozik.

11 | EMMA MAGAZIN <

I Melyek ezek a funkciondlis médositdsok?

A harom Uzemmodrél (Teljes, Normal, Csokkentett
elnevezés(i mddok) mar az el6z6 szadmban olvashattak,
itt csak a lényeget emelném ki még egyszer.

Afelhasznal6 a harom tzemmad kézil szabadon valaszt-
hat. Avaltas a kezd8lapon, akar a beteg ellatdsa kdzben is
lehetséges. Az Uzemmod valtas a kezdb8képernydn meg-
jelend adatok mennyiségét és elrendezését valtoztatja.

Az elérhet6 funkcidk - és néhanynal az elérés modja - val-
tozik. A felhasznalé dénthet arrél, hogy melyik, a szamara
elegend6 adat egylittes megjelenését biztosit Gzemmo-
dot hasznalja. A szerényebb adattartalommal biré fellle-
ten pl. az EPR egy gomb megnyomasaval hivhaté eld, de
természetesen elérheté. A funkcidé ebben az Uzemmdéd-
banlényegesen kisebb adatbéazis-oldali eréforrasigénnyel
mikodik, ennek megfeleléen sokkal gyorsabb mikodést
és rovidebb valaszidbket garantdl. A sebességndvelés és
attekinthet8ség miatt valtozott a haszndlt ikonkészlet
némelyik eleme is. Ezeket a fejlesztéseket a felhasznalok
mar az EMMA 2 verziéban is megtapasztalhattak, ott is
elérhetdvé tettik Gket.

VV
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I A fentieken kiviil elérhetévé vilik mds
tjdonsdg is?

Igen. Az EMMA 3.0 verziéban megjelenik egy Uj szoveg-
szerkeszt6 is. A régi szovegszerkesztd funkcié elérhetd
marad, az Intézmények eldonthetik, hogy melyiket hasz-
naljak a tovabbiakban. Az 4ttérés természetesen nem lesz
kotelezd, csak valaszhat6é opcid. Azonban ez az attérés
nemolyanrugalmasankezelhet8, mintaharom dzemmad.
Igaz, ennek nem is a sebességndvekedés a célja, ha-
nem az egyszer(ibb kezelhet6ség. Azt természetesen
biztositjuk, hogy a mostani szévegszerkeszt8vel készult
dokumentumokolvashatoklegyenek,deebbenazesetben
a teljes atjarhatosag nem lesz biztositott.

B miért volt sziikség erre a fejlesztésre?

Szikség a sz6 szoros értelmében nem volt ra, de tdbb
észrevétel érkezett az intézmények felél, hogy a széveg-
szerkeszté kezelése - ami jelenleg a Word szinte teljes
eszkozpalettdjatkinalja-,nemmindenfelhasznalénakegy-
szer(, és jellegébdl adoddan kizar néhany, a betegellatas-
ban praktikus szolgaltatast. Példaul nem oldhaté meg az
el6z86 megjelenéskor rogzitett dokumentum egyes feje-
zeteinek orokitése a jelen megjelenés dokumentumaba.
Emiatt kezdtink hozzd egy Uj szdvegszerkesztd terve-
zéséhez, amely a fejezeteket kuldon-kilon kezeli minden
szempontbdl; igy egyszerre biztositja a szamitégépes
alapismeretekkel nem rendelkezd felhasznalék szamara
az egyszer( kezelhet8séget és az eddig elérhetetlen szol-
galtatdsok hasznalatanak lehet8ségét.




Természetesen a fejezetek szabadon meghatarozhaték
és paraméterezhetdk. Beadllithatd, hogy a fellleten csak
a felhasznal6 altal szerkeszthetd fllek jelenjenek meg.
Az automatikusan kitdlt8dé tartalommal rendelkezd feje-
zetek elrejthet6k. A nyomtatasi el6kép megtekinthetd, és
nyomtathatéavégeredmény.Anyomtatasiképenazonban
nincs méd szerkesztési mlveletre. Ez a f6 eltérés a most
hasznalhaté és az Uj szdvegszerkesztd kozott a felhaszna-
16 szempontjabdl, mert az EMMA 2-ben elérhet szoéveg-
szerkesztével kdzvetlenll a nyomtatasi képen dolgozhat.

I Vdrhaté-e egyéb, eddig nem emlitett vdltozds,
44 g
fejlesztés?

Igen, atalakitottuk az eléjegyzés funkciécsoportot is. A cél
ebben az esetben is a sebességndvekedés, egyszer(ibb
felhasznalhatésag, valamint a rugalmasabb, egyszerlbb
paraméterezhet8ség. Természetesen ebben az esetben
is megtartjuk a most hasznalt el6jegyzéssel a kompati-
bilitast.
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I Mmikor taldlkozhatnak a felhaszndlék az EMMA
3.0 verzidjaval?

Az EMMA 3.0 verzidjdnak része egy komponenscso-
mag-frissités is. Ez funkcionalis valtoztatast nem okoz,
de ezek a frissitések nem dncéllak: lehetdvé teszik, hogy
a szoftver folyamatosan alkalmas maradjon a legkor-
szer(ibb technolégiai megoldasok hasznalatara. Célunk,
hogy technolégiai szempontb6l mindig a pillanatnyi igé-
nyek és sziikségletek el6tt jarjunk. Véleménylnk szerint
hosszu tavon ez a térekvés az el6remutatd. Felhasznald-
ink az EMMA 3.0-s verzidjaval a 2017-es korhazszovetsé-
gen taldlkozhatnak majd.
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UJABB EGESZSEGUGYI INTEZMENY,
A SVABHEGYI GYERMEKGYOGYINTEZET

IS AZ ENTERPRISE MULTI MEDIKAI
ALKALMAZAST (EMMA) VALASZTOTTA

Az elmult idében folyamatos fejlesztéseirél és ajitasairol
valt ismertté a Svabhegyi Gyermekgyégyintézet, amely
az allergolégia és a gyermektudégyogyaszat terén
tobb mint fél évszazados, generaciorél generaciéra
atadott klinikai tudast halmozott fel. A kulonb6z6
szakterileti OEP és maganrendelésein kézel 50, komoly
tapasztalattal rendelkez6 szakorvos, valamint tiz, képzett
csecsemoé- és gyermekgyodgyaszati, illetve pulmonoldgiai
szakasszisztens tobb mint 13000 gyermek, koéztik kozel
3500 uj beteg ellatasat biztositja évente.

JIntézetink, egyuttmlkodve a kutatas-fejlesztés teruletével, figyelem-
mel kisérve az egészségugyben bevezetett legljabb technikai, diagnosz-
tikai eszkdzoket, a vizsgalatok és a gydgyitas soran minden lehet8séget
megragad, hogyalegprofesszionalisabb megoldasokathasznalja”-mondta
el dr. Skoran Otté lUgyvezet§ igazgatd, orvos, gyogyszerkutatd. ,Gyogyitd
és kutatd-fejleszté munkankat olyan korszerd IT alapu folyamat- és adat-
kezeléssel szeretnénk tdmogatni, amely egyszer(i kezelhet8ség mellett
a finanszirozasi és betegellatasi folyamatok 6sszehangolasan tdl az admi-
nisztracios terheinket is jelent8sen képes csékkenteni. Az EMMA valasz-
tasakor az ar/teljesitmény arany mellett meggy6z8 volt szamunkra, hogy
azt az Enterprise Group tobb évtizedes agazati tapasztalattal rendelkez8
szakemberei fejlesztik, és zokkenémentes lehet8séget kinalnak a korabbi

rendszereink adatainak atvételére.” Dr. Skoran Otté
Ugyvezetd igazgatd
Az elhatarozast koveté mindéssze harom hénapos integraciés és okta- Svabhegyi Gyermekgybgyintézet

tasi folyamat utan idén februarban mar ,élesben” debltalt az Uj EMMA
rendszer a gyermekgyogyintézetben. Az el6készités soran sikeres
tesztekkel zarult a korabbi rendszer adatainak teljes korl migracidja.
Az intézmény munkatarsai preciz, min8ségi oktatason vettek részt, hogy
az Uj rendszer hasznalataval gordulékenyebbé valjon a betegellatas.
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Az EMMA valasztdsakor az ar/teljesitmény arany mellett meggy6z6 volt szamunkra, hogy
azt az Enterprise Group tobb évtizedes dgazati tapasztalattal rendelkezé szakemberei
fejlesztik, és zokkenémentes lehetséget kinalnak a kordbbi rendszereink adatainak
atvételére.”

(Dr. Skoran Ottd)

.Biztosak vagyunk benne, hogy az intézményt ldtogaté gyermekek
szulei a gyorsuld, hatékonyabb, professzionalis, kiszamithatd és
megbizhatd Ugyfélcentrikus kiszolgalasban tapasztalhatjak majd
meg az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas altal nyujtott el6-
nyoket. Mindemellett az EMMA j6l paraméterezhetd hattértamo-
gatd szolgaltatasai és folyamatos verzidfrissitései a Svabhegyi
Gyermekgyoégyintézet klinikai kutatasi tevékenységét és a hamaro-
san megnyil6 Diagnosztikai Centrum munkajat is hatékonyan tdmo-
gatjak a jovében” - tette hozza Orban El&d, az Enterprise Group Ugyve-
zetd igazgatdja.
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,NAGYOT ALMODNI
CSAK KOZOSEN LEHET”

2015. december

O

EVZARO GALAEST

Mélté moédon, elegans kdrnyezetben zartuk a 2015.
évet tobb mint 200 partneriink tarsasagaban: a
Corinthia Hotel baltermében a nagysikerld Star
Wars filmsorozat vildganak mintajara megrendezett
galavacsoran meghallgathattuk a Pomazi Ifjusagi
Fuvoszenekar varazslatos koncertjét, egy ,parhuza-
mos univerzumba |éphettiink at” a Freelusion
latvanyos showja éltal, s az est nagy attrakciéjaként
bemutatkozott Industry Uzletagunk elsé ,alkotasa”,
MyArtoo, a filmvaszonrél életre kelt R2D2 robot
valésaghl masa is.

2017. madrcius

O

EPLM NYILT NAPOK

PLM és Consulting Uzletagaink k6z6s esemé-
nyének, az EPLM Nyilt Napoknak a fékuszaba
idén az Ipar 4.0 vildgaban egyre fontosabba
valé automatizalt gyartastamogatas kerult. A
rendezvény helyszinéll - a korabbiakhoz
hasonléan - a modern elegancia jegyében
berendezett Vaci uti irodank szolgalt, ahol a
latogatok betekintést nyerhettek (tdbbek
kozott) a termékadatok hatékony kezelésé-

informaciokat kaphattak az SAP Vallalat-
irdnyitasi rendszer mikodésérdl is kis- és
kozépvallalati kornyezetre szabottan.

2016. dpr

O

HAGYOMANYORZ

ICT Gzletdgunk szervezésébel
hagyomannya valt horgaszve
ismert vallalatai és képvisel6
és nagyvallalatok képviseldi ¢
a Godollé-Ceglédberceli d
talalkozasanal fekvd Péteri
otthont; a lelkes versenyz6k e
indulhattak az ,0sszecsapaso
sikertlt kifogni a kitartd kizd

2017. februar

9,

EVINDITO FARSANGI
GALAEST

2017-es farsangi galavacsorankkal Uj
hagyomanyt teremtettliink: a korabbi évek
megszokott évzard galaeseményét idén
egy impozans farsangi rendezvény valtotta
fel, melyet vilaghird illuzionistak bemu-
tatojaval tettink felejthetetlenné. A kilon-
leges muzeumi kornyezetben megren-
dezett eseményen az izletes vacsorat
sikkes tancmulatsag kovette, mely soran
partnereinkkel kozésen gyézddhettink
meg arrdl, hogy ,Pest megér egy estet”.
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Mi, az Enterprise Group-nal a kezdetektd| fogva kdzos ars poeticaval rendelkeziink:
célunk az innovativ technolégiak mentén haladva olyan Uj termékek és szolgalta-
tasok létrehozasa, melyekkel partnereink, Ugyfeleink Uzleti jovéjét tamogathatjuk.
Kordbbi éveink tapasztalatai, az elért sikereink az id6k soran megerdésitettek minket
abban, hogy j6 Uton haladunk, s hogy eredményeink garanciajat azok az alappillérek
nyujtjak, melyeket a kezdetektdl fogva magunkénak vallunk: az innovacio, a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas és a kapcsolatépités, a csapatmunka. Utébbiak kiulondsen
fontosak szamunkra, hiszen azt valljuk, hogy csakis Ugy lehet ,nagyot almodni”, s
ezt az almotvaldra is valtani, ha egymast 0sztdndzve, batoritva, egyuttes erével dol-
gozunk, és ezt a benséséges kapcsolatot ,sajat hazunkon kivil”, partnereinkkel is
fenntartjuk. Ennek szellemében Ujabb és Ujabb, sajat szervezés(i partnerrendezvé-
nyekkel szinesitjik tarsasagi életlinket, amely események mindig remek alkalmat
nyljtanak arra, hogy kozelebbrdl is megismerjuk tgyfeleinket és elsé kézbdl nyer-
hessunk informaciét ambiciéikrél annak érdekében, hogy hatékonyan tudjuk tdmo-
gatni 8ket céljaik elérésében.

ilis 2016. szeptember

O HORGASZVERSENY SZEKSZARDI
ismét megrendezésre ker(lt immar BORKOSTOLO

senylnk, melyen a tavkozlési szakma Fest6i kornyezetbe latogatott el ICT
I, tarsasagunk ugyfelei, illetve kozép- tzletdgunk  szeptemberi  szakmai
rommel vettek részt. Az eseménynek tigyfélrendezvényén: a magyar
ombsag és a Pest-vidéki siksag borkultira egyik legszebb  sz616-
horgaszté és a Pihendpark adott birtokdn, a szekszardi dombség idilli
gyénileg, illetve csapat-versenyben is kérnyezetében megrendezett esemé-
". Anap végére tobb mint 30 kg halat nyen a kulinaris élmények mellett a
elem eredményeképp. vendégek betekintést nyerhettek a
legljabb infokommunikaciés fejlesz-
tésekbe és eredményekbe is.

2016. december - 2017. janudr 2016. oktober

ERP RENDSZERBEVEZETES EPLM TRENDS
BEMUTATOVAL EGYBEKOTOTT UZLETI A szokasokhoz hlien 2016-ban is megrendezésre

kertlt PLM Uzletdgunk éves nagy eseménye, az
REGGELI EPLM Trends, melyet az Aquaworld Resort
A kdézelmultban megjelent a ,Vallalati komplex infokommunikéaciés Budapestben tartottunk. A rendezvényt nagy
és mobilfejlesztések, felh6alapu online Uzleti szolgaltatasok terjesz- érdeklBdés és siker dvezte, az orszag legismertebb
tésének tamogatasa” ciml GINOP felhivas, melynek keretében CAD/CAM vallalataitol kézel 150 8 jelent meg. Az
lehetéség nyilt a vallalatok szamara az informaciés technoldgia egész napos eseményen mindenkinek volt alkalma
fejlesztésére. Er}nek elésegl'.'.cé"sérg. Co.nsulting. Uzletagunk ERP jobban megismerni az lzletag két f& partnere, a
rendszerbevezetéssel egybekotott Uzleti reggelit szervezett, ahol Siemens és a Vero Software termékeit, melyekhez
szakértéink el6adasaban prezentéltuk a vallalatirdnyitasi rendszer kildn szekciés termek és egy konzultaciés terem

ismérveit, tdjékoztatast adtunk a GINOP palyazat gyakorlati lehet8sé- 3llt rendelkezésre.
geir6l, s a finanszirozasi tudnivalékat is ismertettik.
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OPENSCAPE HEALTH STATION:

INTEGRALT BETEGAPOLAS, NAGYOBB
ELEGEDETTSEG

A klinikai folyamatok sordn létrejoévé informdciokhoz torténd széles kori, egyidejii és hatékony hozzd-
férés az egészségiigyi informatika jovéjének legfontosabb kérdése. Esszeriisitést, a kéltségek csékken-
tését és a betegelldtds éIményének jelentés névekedését eredményezheti egy olyan korszerii integralt

betegelldtdsi rendszer, mint a Unify OpenScape - Health Station.



A betegek elégedettségének fontos tényezbje az egész-
séglgyi intézményben toltott idé sordn az orvossal és
a szakapolokkal folytatott hatékony kommunikacio, a
megfeleld informacié és annak szemléletes dtadasa. Az
OpenScape Health Station kifejlesztésekor fontos szem-
pont volt e kommunikaciés igény mind teljesebb lefedé-
se. Hasonlé jelent&séggel bir az informaciddramlasban az
egészséglgyi személyzet egymas kozotti kommunikacidja.
Az orvosok szamara a laboratériumi eredmények ellendr-
zésevagy a konzultaciés beszélgetések ezentul kdzvetlenl
abetegagy mell8l intézhetSk. A betegek hozzaférhetnek az
orvosi feljegyzésekhez és az apolasi tervekhez, valamint
megoszthatjak ezeket csaladtagjaikkal és barataikkal is.

Az Uj rendszer révén a paciensek informalasa, oktatasa és
szérakoztatasa mind-mind pozitiveredményekkel jar: tob-
bek koz6tt rovidebbé valik a kérhazban toltott tartézkoda-
si id6, és alacsonyabb lesz az Ujrafelvételek aranya. A vi-
ded konzultaciok és az egészséglgyi informacids rendszer
adataihoz torténd azonnali hozzaférés jelentsen novelik
az intézmény hatékonysagat, csokkentik a koltségeket és
javitjak a betegek biztonsagérzetét.
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Portalhozzaférés betegek részére - A betegek hozzafér-
hetnek a sajat dpolasukra vonatkozé informaciékhoz.
Video oktatas - A vide6 hivatkozasok biztositjdk az okta-
tast és felvilagositast a betegagyak mellett.
Kozvélemény-kutatas és -felmérés - Barmely témaban
rogzitheték a betegek véleményei, ami pozitiv felhaszna-
16i éiményt ad a pacienseknek, és hasznos informaciékkal
szolgal az apolék szamara.

Korhazi informaciok - A kérhaz személyes lUzenetet kuld-
het a pacienseknek, amelyben akar kulénb6z8 szolgaltata-
saitis ajanlhatja.

Menturendelés - A kérhazi étkeztetési folyamat online au-
tomatizalasa, akar testre szabott specidlis ajanlatokkal.

Televizios szolgaltatas - TV és IPTV sugarzas kdzvetle-
nul a paciens agya mellett.

Filmek igény szerint - Filmek lejatszdsa igény szerint,
akar Utemezve is.

Telefonszolgaltatas - Tamogatja a SIP és analég telefo-
nalast, igy a paciens barmikor kapcsolatba |éphet hoz-
zatartozoival.

Internethozzaférés - Biztositja a folyamatos internet-
szolgaltatast a betegagybdl.

Jaték center - Tobbféle kartyajatékkal, sudokuval és
memoriajatékkal.




ascom

TAMASZKODO MEGOLDASOK
NOVERHIVO ES EGESZSEGUGYI
KIERTESITO RENDSZEREKBEN

A svéd Ascom Wireless Solutions dltal kifejlesz-
tett egészségiigyi/korhdzi eseménykezelé rendszer
egyik fontos eleme a valds idejii helymeghatdrozas,
réviden RTLS (Real Time Location System), mely ké-
pes optimalizdlni az dpolé személyzet leterheltsé-
gét, mikozben ezzel pdrhuzamosan javitja a beteg-
ellatdas szinvonaldt.

Kritikus események kezelésekor életbevagd kérdés,
hogy az adott eset hol tértént, hiszen szdmos alkalom-
mal (példaul egy rosszullétkor) nem lehet a beteggel
kommunikalni. A kdzvetlen életveszély elharitasan tul
az RTLS fontos felhasznalasi tertlete az 4pol6, kiszolgald
személyzet munkahatékonysaganak novelése, munka-
kérulményeinek kdnnyitése és felelésségi korének meg-

hatarozasa. Pontos lokaciés adatok birtokaban révidit-
het§ az események valaszadasi ideje, optimalizalhaté
a személyzet munkaterhelése, novelhetd a betegekre
forditott id6 aranya.

Minden valés idejld helymeghatarozas két fontos eleme a
fix telepitésl antennak és a mobil azonositék. Valéjaban
a GPS-rendszer is egy globalis kiltéri helymeghatarozé
(RTLS), ahol a GPS-m(iholdak antennaként segitik bemérni
a zsebunkben lapuld okostelefon - mint azonosito - fold-
rajzi helyzetét.

Epuleten belll - igy kérhazi kérnyezetben is - az RTLS se-
gitségével nyomon kdvethetd a betegek, a személyzet, s6t
akar a hordozhaté eszk6zok (infazidés pumpak, allvanyok,
betegagyak, kerekesszékek stb.) pontos poziciéja.



Az RTLS technoloégiai hatterérél

Az Ascom Wireless Solutions RTLS technolégiaja rendkivil
sokféle platformon mukoddhet, melyet mindig az adott
felhasznalasi terulet igényei, adottsagai alapjan kell
kivalasztani. Ezek kozll néhany:

WiFi: A leggyakrabban a WiFi technolégiabol lehet
kiindulni egy RTLS kiépitésekor, hiszen WiFi hozzaférési
pontok, illetve a szUkséges kabelezési és aktiv infra-
struktdra sok helyen mar kiépitésre kerult. Ebben az
esetben a WiFi access pointok a lokaciés antennak, a
WiFi készulékek (okostelefon, VoWiFi-telefon) vagy spe-
cialis WiFi-s kiegésziték pedig a mobil azonositdk (tag-ek).

DECT (vagy IP-DECT): A DECT egy lokalis, vezeték nélkuli
telefonos infrastruktdra, amely a WiFi-hez hasonléan
DECT access pointokra épul; legtébbszor valamilyen
call szerver hordozhaté telefonkészilékeit hasznaljak
a segitségével. A pontos lokaciéhoz szikséges lehet
kiegészitdé antennakra.

Pager (vagy személyhivo): A fentiekkel ellentétben a pa-
ger-technoldgia nem alkalmas hangatvitelre, csak Uzenetek
tovabbitasa, nyugtazasa lehetséges hasznalataval. Az
alapinfrastruktdra kénnyen, olcson kiépithetd, de a pontos
lokaciés adatokhoz kiegészité antennakra van szikség.

Betegek azonositasa, biztonsaga
- elesés, rosszullét

Id8s, legyengllt, m(téten atesett emberekkel gyakran
eléfordul, hogy a szukséges felkelés, kozlekedés, ill.
a rehabilitaciéjuk szempontjabél fontos sétak soran
rosszul lesznek, elesnek. Ha ilyenkor egyeddul vannak,
és nem tudnak segitséget hivni vagy nem tudjak meg-
mondani, hogy pontosan hol tértént a baleset, akkor
az apold sem érkezik id8ben, novekszik a sulyosabb
allapot kialakuldsanak kockazata. Az Ascom helymeg-
hatarozasra képes karperece gombnyomasra riasztja
az ugyeletes apolét, aki a pontos lokacid és a segély-
kér8vel azonositott beteg ismeretében hamarabb és
felkészlltebben ér a helyszinre.
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Betegek biztonsdga - demencia

Felmérések szerint* minden 6tddik demens beteggel el8-
fordul, hogy véletlenul elsétal az osztalyrol vagy a korhaz-
bél. Az esetek negyede tragédidval végz8dik, ha 24 6ran
beldl nem taldljak meg a pacienst, ezért a legjobb mod-
szer a megel8zés. Az azonosité karperec csendes riasztast
ad le, ha a beteg elhagyja a szamara kijelolt teruletet, il-
letve letilthatja az 6nm(ikodd ajtdk nyitasat is. Az Ascom
fellgyeleti rendszerében az RTLS segitségével személyre
szabott zéndk hozhatdk létre, és valds id6ben kdvethetd
nyomon a paciens mozgasa.

*Managedhealthcareconnect.com, 2016
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Betegek biztonsaga - infekciokontroll

Kérhazakban, id8sgondoz6 intézetekben gyakran el8-
fordul6 feladat az egészséglgyi ellatassal dsszeflggd
fertézések kialakuldsanak megakadalyozasa. Az Ascom
RTLS technolégidjanak segitségével hatékonyabba, mo-
nitorozhatéva valnak az izolaciés feladatok. Figyelheté a
fertdtlenitd pontokon athaladé, illetve az ott el6irt id6t
eltoltsé személyek, eszk6z0k mozgasa. A keletkezett ada-
tokbdl visszakdvethet§, hogy betartottak-e az el6irasok-
nak megfelel6 behatasi idét, illetve ha ez nem toértént
meg, akkor automatikus, azonnali, valos idejl riasztas
indithato az ellenérz8 személyzet felé.

Személyzet elleni tamadas

Pszichiatriai osztalyokon végzett felmérések szerint az
apoldk 60 szazalékat* érte mar tdmadas a betegek ré-
szérbl, és 30 szazalékuk** évente atél ilyet. Sok esetben
a tamadas pontos helyének ismerete életmentd lehet. Az
Ascom mobil eszkdzein aktivalt panikjelzés a lokaciés in-
formacidval kiegészllve azonnal riasztja a biztonsagi sze-
mélyzetet, akik késedelem nélkul elharitjak a veszélyt.

*Ascom sajat, 2016-os felmérése Danidban és Svédorszagban
**WHO nemzetkdzi kutatas (2016)

Hatékony betegiranyitas

Napi tapasztalat, hogy a betegek osztalyok kozotti ira-
nyitasa, a terapiamenedzsment és -monitorozas a ha-
gyomanyos eszkozokkel, ,kézi vezérléssel” nehezen old-
haté meg, mikézben nincs semmiféle monitoring vagy
ellendrzés. Sok az ,arva” beteg, akiket vagy nem talalnak
a rendszerben, vagy informaciéhiany miatt nem foglal-
kozik velUk senki. A személyzet a valéban szlikségesnél
joval tobbet kénytelen mozogni, kérések, Uzenetek to-
mege jon-megy koztik feleslegesen - gyakran a privat
eszkdzeik (mobiltelefonok) bevetésével -, mégsem gor-
dulékeny és hatékony a folyamat. Az RTLS hasznalataval
minden egyes beteg kérhazi Utja nyomon kdvethetd a
diagnozistdl a sikeres rehabilitacidig. Az Ascom folya-
matiranyitasi rendszerében automatikusan naplézasra
kertl minden esemény a beteggel kapcsolatban. Valds
id8ben, konnyen megtalalhatdk a betegek, hatékonyabb
a kezelés folyamata, ami megtakaritast jelent a kérhaz
szamara, mikdézben emelkedik a betegellatas szinvonala.

Apoléi munka hatékonysaganak
névelése

Az RTLS egyik legnagyobb elénye az altalaban tulter-
helt dpolészemélyzet munkajanak hatékonyabba téte-
le. A rendszerben minden beosztott dpolé regisztralva
van, helyzetik nyomon kovethet§, igy szikség esetén
egy kritikus eseményhez legkdzelebb 1évé munkatars
riaszthatd. Az apolasi munka automatikus naplézasa
segitséget nyljt az apold személyzetnek és a kdrhaz ve-
zetésének abban az esetben is, ha példaul a paciens pa-
naszkodik az ellatas mindségével kapcsolatban, vagy ha
bizonyitani kell egy jogvita esetén, hogy mikor, ki, milyen
feladatot |atott el az adott helyszinen az adott beteggel
kapcsolatban



Targyi eszk6z6k nyomon kovetése
- lopasvédelem

Kérhazi tapasztalatok szerint a dolgozék nagyon sok
id6t forditanak ktlénféle eszk6zdk, berendezések felku-
tatdsara, ezért 10-20 szazalékkal tébb eszkdz van hasz-
nalatban, mint az optimalis lenne*. Az id6veszteségen
tul ez felesleges beruhdazasi forrasokat kot le a korhaz
koltségvetésébdl. Amennyiben az eszkdzok, berendezé-
sek mobil azonositékkal vannak ellatva, akkor az RTLS
segitségével szikség esetén kdnnyen megtalalhatdk,
nyomon kovetheté a kihasznaltsaguk, szervezhet6 az
id8szakos szervizelésik is. A fix antennak altal definialt
~lokacios kerités” riaszt, ha egy eszkdzt egy nem enge-
délyezett terlletre akarnak vinni.

*International Journal of Health Geographics

23 | EMMA MAGAZIN 4

HIS Integraciéban (eseti, részleg és
intézményi szinten is) megvalosithato
specidlis elényok - pl. infekciokontroll
és surveillance

Kérhazi kérnyezetben specialis jelentésége van a fer-
t6zések megel6zésére és menedzselésére vonatkozé
eljarasok, protokollok és a végrehajtast tamogato, elle-
nérzé rendszerek kidolgozdsanak, Uzemeltetésének. A
személyzet mobil és a fert6tlenités statikus eszkozeire
protokoll szerint kapcsolt figyelmeztetések és ellendr-
z8pontok kialakitasdval az Ascom rendszere kivaléan
alkalmas lehet a személyi és eszkdzhigiéné biztositasa-
ra, fenntartasara és monitorozasara. Osszevetve és ele-
mezve a fert6zések kialakulasanak és menedzselésének
HIS oldalon régzitett szakmai adatait és az infekciokont-
roll ,Ascom oldali” adatait, mindkét folyamat biztonsa-
gosabba, hatékonyabba, nem utolsésorban kdltségha-
tékonyabba tehetd. A megvaldsitas eléfeltétele specialis
adatgy(jtésre, monitorozasra és elemzésre képes HIS
rendszer megléte és magas szintl integraciéja. Az igy
|étrejovd rendszer képes a kotelezd surveillance adat-
szolgaltatasok automatikus biztositasara a hatésagok,
szakiranyitas szamara.

AZ ASCOM VALOS IDEJU
HELYMEGHATAROZASI RENDSZERE,
INTEGRALVA EGY MEGFELELO KORHAZI
INFORMACIOS RENDSZERREL,

EGY VILAGSZINVONALU, MODERN
BETEGELLATAS FELE MUTAT.
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KORSZAKALKOTO
HAZAI HIS
RENDSZER
AMESTXI.
KONGRESSZUSAN:

A TELJES BETEGELLATASI VERTIKUMOT
LEFEDO EMMA MEGOLDAS

AZ EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAST

IS KIEMELTEN TAMOGATJA

N

Tavaly év végén rendezték meg a Multidiszciplinaris Egynapos Sebészeti Tarsasag legutébbi,
XIl. kongresszusat, amelyet annak reményében szerveznek meg évrél évre, hogy az egynapos
sebészet terjedése gyorsabba, az ellatas pedig biztonsagosabba valhasson Magyarorszagon.
A szakmai forum résztvevoéi elkotelezetten keresik a sebészet e teruletének 0j fejlesztési
lehetdségeit. A mostani rendezvényen bemutatkozott a magyar tulajdona Enterprise Group
multi medikai megoldasa, az EMMA is, melyet - a cég filozéfidjanak megfelel6en -kifejezetten
a hazai egészségugyi rendszer sajatossagait figyelembe véve, a gydgyité tevékenység teljes
vertikumanak lefedését szem el6tt tartva fejlesztettek ki.

Az egynapos sebészet egy szervezett eljaras, melyben vila-
gosan kijeloltek a betegutak, a minéségligyi- és iranyelvek,
a betegbiztonsadg mutatéi és az akkreditacié szempont-
jai. A 20 éve alakult Magyar Multidiszciplinaris Egynapos
Sebészeti Tarsasag (MEST) célja ennek az orvostudomany
kilonbozd terlletein torténd hazai elterjesztése. A tar-
sasag 2016-os kongresszusa lényeges allomasnak sza-
mitott a tarsasag életében: ,végre szaktertletlnk kivivta
a medicinaban 6t megillet6 helyet” - vélekedett Dr. Gamal
Eldin Mohamed, a tarsasag elndke.

A mérfoldkéként emlegetett XIl. MEST Kongresszus, melyen
az egynapos sebészetrél sz6lé informativ el6éadasok mel-
lett kilonb6z8 kerekasztal-beszélgetések is elhangoztak,
szamos hasznos informaciéval szolgalt a szakmai kdzdnség
szamara. ,A m(t6 felépitése és optimalis mikddése-mU-
kddtetése” szekciéban az Enterprise Group eHealth Gzlet-
aganak fejlesztési csoportvezetdje, Pintér Attila tartott egy
- kiemelked&en nagy érdeklédéssel dvezett - bemutatét az
Enterprise Multi Medikai Alkalmazasrél (EMMA), mely meg-
oldas a folyamat- és dontéstamogatasi szolgaltatasaival,
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VEGRE SZAKTERULETUNK KIVIVTA A MEDICINABAN OT MEGILLETO HELYET”

~ VELEKEDETT DR. GAMAL ELDIN MOHAMED.

komplex alrendszereivel Uj tavlatokat nyit az egészség-
Ugyi informatikaban. A prezentaci6é az integralt medikai
rendszer egynapos sebészeti tdmogatasi modszerein tul
bemutatta az alkalmazas szakterileti ellatas folyamat-
szervez6, szakmai és finanszirozasi esetkezel8, kédolasi,
jelentéskészitési és kontrolling eszkdzkészletének innova-
tiv képességeit is.

JAz ellatas teljes vertikumat lefedd HIS rendszer ezen
a - folyamatosan felértékel8dd - teruleten is egyszer(,
gyors, gazdasagos megoldast nyujt a szakembereknek az
optimalis mikddés kialakitdsahoz. A rendszer azzal, hogy
a kulonbo6z6, egyedileg kifejlesztett funkcioival az egyna-
pos sebészeti ellatast is tdmogatja, a hazai betegellatas
szinvonaldnak néveléséhez és az egészségligyben dolgozd
szakemberek munkajanak megkoénnyitéséhez is
hozzajarul” - fogalmazott Pintér Attila.

Orban EI6d, az Enterprise Group Ugyvezetd igazgato-
ja hozzatette: ,Buszkék vagyunk arra, hogy egyre tdbb
intézmény ismeri fel az EMMA-ban rejl§ 6riasi potencialt,
az alkalmazas orszagszerte szamos intézményben jarul
mar hozza a korszer(i betegellatashoz. Legljabb fejleszté-
seinkkel, az egynapos sebészet tamogatasaval is ezt a célt
kivanjuk szolgalni: hogy el8segitsik az eurépai szinvonald,
felel8sségteljes és példaértékl betegelldtas biztositasat
Magyarorszagon”.
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AZ EMMA SZAMOKBAN
2016

‘ 8 009 826

5 391355

3 183 985
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AZ ENTERPRISE MULTI MEDIKAI ALKALMAZAS A HAZAI
EGESZSEGUGYI RENDSZER SZOLGALATABAN

5 609 104

1427 094
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