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KOSZONTO

Lendiletben maradni az év végs6 hajrajaban. Nem feltétlen egyszeri
feladat. Féleg azon szolgaltaté cégek életében, ahol jellemzéen ebben
az idészakban az éves atlagnal is nagyobb a nyomas. Mégis 6rommel
mondhatjuk, hogy ez most sem marad el az Enterprise Group életében.

Az ICT Uzletagba bek6szontott az 8sz, ami a jovo évi tervezések eldké-
szitésének ideje is. Lassuk, miben tudunk segiten! Profi csapatunkkal
mind az IT, mind a VoIP technolégia terlletén egyarant szamithattok
tamogatasunkra. 2016-ra a meguljult kereskedelmi csoport mogott
ugyanaz a miszaki csapat all, akit mar régéta magatokénak érezhettek.

Az IT terUleteken érdemes elgondolkozni a technolégiai fejlesztés mi-
kéntjén, az IT biztonsagi mentések, kdvetelmények, illetve a vallalatok
életében tarolandé adattdmeg folyamatos névekedését is figyelembe
véve. A felhBalapu technolégia fejl6désének, elterjedésének tikrében
készséggel allunk rendelkezésetekre.

A VolIP technolégidk terén is elengedhetetlen a fejl6dés, melyet a jov8
évi tervezés soran nem szabad figyelmen kivil hagyni. A szolgaltatok
atallnak a SIP trunk szolgaltatasra, ami azt jelenti, hogy a hagyomanyos
ISDN PRI, ISDN BRI végzddések lassan, de biztosan eltlinnek a piacrol.
Mit is jelent ez a Ti szemszdgetekbdI? A telefonkdzpontokat fejleszte-
ni kell, amiben kivalé szakért8i csapatunk szintén rendelkezésetekre
all. A Unify adta lehetéségekkel a hagyomanyos technolégia ujjal valo
Otvozése is megvaldsithatd, az alkdzpont kis 1épésekben fejleszthetd,
figyelembe véve a rendelkezésre all16 anyagi lehet8ségeket.

Nagy Janos

Szervizvezetd Az ICT hibrid megoldasokat is kinal, ami azt jelenti, hogy a régi hagyo-

manyos hardver elemeket felhasznalva nyilik lehet8ség IP technolégia
iranyaba torténd tovabbfejlesztésre.

Legfrissebb Hirmonddkban piacot érinté alkalmazasainkat ismertetjik, szakértéink szemiivegén keresztil
bemutatva azt, hogy milyen megoldasokat és lehetdségeket kinal az Enterprise Communications Magyar-
orszag Kft. Partnerei szdmara. Bizunk benne, hogy tartalmas és izgalmas informaciékkal szolgalhatunk sza-
motokra.

Udvézlettel,
Nagy Janos
Szervizvezetd, ICT lizletdg
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Felhasznalok és leendo felhaszndalok szamara

Az egy idében befutd, nagy intenzitdsu telefonhivasokat, melyek gyors reakcioidét és
pontos vdlaszokat igényelnek, nagy szamuk miatt olykor rendkiviil nehéz szimultdn
kezelni. Ezt a problémdt hivatott orvosolni a Unify OpenScape Xpert kommunikdcios
rendszere, melyrél juniusi szamunkban irt részletes cikket Safranka Henriett
rendszermérndkiink. A témaban 2016. mdjus 19-én workshopot is tartottunk meglévé
ligyfeleink szamdra, melynek keretében a hivdskezel6 rendszer elényeit osztottuk
meg a résztvevékkel.

A rendezvényt rovid koszontbvel Juhasz Laszld, ICT
Uzletdg igazgat6 nyitotta meg, a megoldassal kapcso-
latos legUjabb fejlesztésekrdl és tudnivaldkrél pedig
Papp Istvan, a Unify szakembere tartott egy délel&t-
ton ativeld tartalmas el6adast.

%
A ény helyszi Gizella uti Unify székhaz volt. /
“rendezvanyt rovid koszontdvel Juhdsz Laszl6, I H %

~Fontosnak tartjuk az iigyfelekkel valo
személyes kapcsolatot. Oriiliink, ha lehetéséget
Aprezentacié utan a Unify kollégai, é16 rendszerbemu- biztosithatunk szamukra a fejlesztokkel valo

tato keretében, tanacsadassal segitették a résztvevsk ~ Kapcsolatfelvételre, ahol olyan kérdésekre is

munkajat a helyszinen, akik feltehették kérdéseiket, ~ vdlaszt kaphatnak, amelyekre egyéb esetben
és m(ikodés kozben is megszemlélhették az idékriti- nincs lehetéségiik. Bizunk benne, hogy a

kus kommunikaci6 kezelésére alkalmas megoldast. workshoppal hozzd tudtunk jdrulni igyfeleink
Az el6adast kovetden egy-egy személyes konzultaci-  Sikereihez és elégedettségéhez. Igyeksziink a
6ra is lehetésége nyilt a meghivottaknak, ahol a szak- ~ jovében is lehetéség szerint tobb ilyen el6addst
értéktél egyedi esetekre vonatkozd kérdéseikre is va- tartani a portfélionkba tartozo termékeinkrél.”

laszt kaphattak.

Juhdasz Laszlo,
A ko6z8s biuféebéd és a j6 hangulatl beszélgetés utan kereskedelmi igazgato,
testkozelbdl is alkalom nyilt egy é18 rendszerbemuta- ICT Uzletag igazgatd
tén és laborlatogatason valoé részvételre.

~Tartalmas, dtletekkel teli és informativ volt ez a fél napos workshop. Jol felkésziilt
eléaddk hasznos szakmai informdcidkat osztottak meg veliink. Az pedig, hogy kifejezetten
gyakorlatorientdlt volt a bemutatd, kiilonésen jo lehetéséget biztositott a megoldds
teljes korii megértésére, megismerésére.”
Hédos Laszlo,
TSS Global Customer Solutions




KITEKINTO

> Szdmos szakmai tapasztalatod mellett a
magdnéletben is példamutaté médon élsz,
onkénteskedsz, sportolsz. Mesélj kicsit
magadrol!

Aktivan sportolok, ami kiteszi a szabadidém jelentds részét,
emellett pedig probalok sokat utazni, baratokkal kapcsola-
tot tartani. Miel&tt ehhez a céghez jottem, a munkamban
volt egy kisebb szlinet, amikor utaztam és meglatogattam a
barataimata vildgban. Fontosnak tartom a sportot, hiszena
munkaban is kitartébba tesz, segit, hogy csapatban tudjak
gondolkodni és szigorubb legyek bizonyos helyzetekben.
Ami a tanulmanyaimat illeti, politologus mestervégzettsé-
gem van, szeretek is ezzel foglalkozni, a vitatudomany teru-
letén sokat olvasok és a politikaval is napi szinten foglalko-
zom, mert szeretem tudni, hol all a viladg. Ezenkivul fontos
szala az életemnek a j6tékonysag, prébalok szervezetben
is részt venni (ez konkrétan most a Rotary Club-ot jelenti),
maganuton pedig gyakran utazom magyar teriletekre,
ahol hatranyos helyzet( embereken segithetek.

> Milyen szakmai tapasztalatokkal rendelkezel,
milyen tapasztalatokat szereztél az Enterprise
Group elétt?

2012-ben a Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkozi
gazdalkodas, 2014-ben pedig a CEU Politologia szakan
diplomaztam, az egyetemek kozotti idészakban pedig a
BelUgyminisztériumban dolgoztam a Tamogataskoordi-
naciés osztalyon, ahol kifejezetten migraciéval kapcsola-
tos Eurépai Unids tenderek munkalataiban vettem részt.
Innen szarmazik a tudas a tenderezések, uniés folyama-
tok kapcsan. Az egyetem utan, egészen 2016 juniusaig
junior tgyfélkapcsolati menedzserként tevékenykedtem

UJ UGYFELMENEDZSER
az Enterprise Groupnal:
Puskads Zsofia Rozadlia

Az Enterprise Group 2016 juliusaban kezdve uj munkatar-
sat iidvozolhet csapataban: Puskds Zsofia Rozdlia csatla-
kozott ligyfélmenedzser pozicioban a vallalathoz. Munka-
rol, feladatokrél és kihivasokral beszélgettiink vele.
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egy nemzetkdzi account csapatban, aztan belsé valtoza-
sok hatdsara atkerlltem az energetika csapatba. A fel-
adatom a szoftver- és hardverértékesités, els6dlegesen
a szerteagazé ugyfél- és partnerkapcsolat-kezelés volt,
illetve a sajat dedikalt ugyfélcsapat koordinalasa, min-
dennapi munkajuk egyeztetése, egységesitése és folya-
matos kapcsolattartds az Ugyfelekkel. A munkahelye-
men tértént atalakitasok kdvetkeztében végll valtottam,
de az elsd, Enterprise Groupnal eltdltdtt honap utan mar
érzem, hogy ez j6 dontés volt.

> Mi a jelenlegi beosztdsod, és milyen céljaid
vannak az Enterprise Groupndl? Milyen
kihivdst latsz a munkddban?

Ugyfélmenedzser pozicidba léptem at az Enterprise Group-
nal. Az MVM csoportot ugyanugy kezelem, mert 8k voltak
az Ugyfeleim, dolgoztam velUk korabban. Ismerem a cég-
az ugyfélkapcsolatok kezelése, a meglévd Ugyfélallomany
farmingja, de azt latom, hogy a hunting és az Gj lgyfél-
szerzés is rovidesen a szerepkdreim kdzé fog tartozni. Sze-
retem az Uj zold teruleteket felfedezni, az Uj lehet8sége-
ket megtaldlni, mert erre eddig kevés lehet8ségem volt.
A legnagyobb kihivas szamomra az, hogy a telefontechno-
|6giat és a Unify technoldgiat, valamint a hozza tartoz6 esz-
kdzportfoliét minél gyorsabban és minél magasabb szinten
elsajatitsam. Ugy latom, hogy a kollégaim célja is az, hogy
olyan kompetens sales mozogjon kdzottik, aki technolégi-
ai szinten is megérti a mi rendszereinket. Tovabba érdekel-
nek azok a projektek a cégen belll, amelyek a computinggal
kézdsek, hiszen az IT azon részérél jovok. Osszességében
mondhatom, hogy eddig nagyon pozitivak az élményeim az
Enterprise Groupnal - kivancsian varom a folytatast!
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BEHALOZVA

ESETTANULMANY:

Az Enterprise Group

ICT Uzletaga 2002 6ta
uzemelteti a Corinthia
Hotel telefonalkézpontjat
és tartja karban a hozza
kapcsolédé rendszereket.

Termékeinket a
kezdetektbl fogva alacsony
meghibasodasi ardny, magas
rendelkezésre dlldas, rugalmas
rendszerbe illeszthet6ség
emelte ki a versenytarsak
koziil; azonban a régi
rendszer - elfogadhatd
mukddése ellenére - az
elmualt idészakban madr

nem rendelkezett olyan
gyartoi tamogatdssal, amely
a megfeleld biztonsdgot
nydujtotta volna a szdlloda
vendégei szamara. Amellett,
hogy minden felmertilé
problémdra igyekeztiink
megoldast javasolni,
partneriinkkel egydtt
tisztdban voltunk a ténnyel,
hogy ez a helyzet sokdig mar
nem fenntarthato: tudtuk,
szlikség lesz a fejlesztésre,
ezért javasoltuk azt.

Ugyan néhany évvel ezel6tt is felme-
ralt az igény a korszer(sitésre, akkor
még voltak akadalyozd tényezdk;
2015-t6l kezdve azonban egy folya-
matos parbeszéd alakult ki e témaban
Nonn Akossal, a Corinthia Hotel IT
igazgatojaval. Attekintettik egyiitt a
lehet&ségeket, és a régi rendszer kival-
tasara alkalmas, korszer( megoldasi
javaslatot dolgoztunk ki annak remé-
nyében, hogy az eddigi kivalé egyutt-
mukddésunk biztos alapot nyujt majd
a jov8beni partnerséghez is.

Arra torekedtlink, hogy egy személy-
re szabott, a szalloda igényeit maxi-

Corinthia Hotel Budapest - »

malis mértékben kiszolgal6 javaslat
szulessen, melynek kidolgozasaban
nagyrészt azok az Enterprise Grou-
pos mérnokok vettek részt, akik a
2002-es telepités 6ta is Gzemeltetik,
kezelik és karbantartjak a rendszert,
ismerve annak minden apro részle-
tét. Novothny Laszl6, Kovacs Laszlo,
Varga Andras régi harmasa - Doknar
Andrassal és Karl Tamassal kiegészul-
ve alkotjak e kival6 csapatot, akiknek
koszonhet8en 2016 aprilisdban -
nagy éromunkre - elkezdhettik a ko-
z6s munkat immaron a fejlesztések
kapcsaniis.

.
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Unify és a hozza kapcsolodo
rendszerek fejlesztése projekiy

Szakmai hattér

A Hotel jelenlegi telefonkdzpontja 2002-ben
kerult belizemelésre, az elmult 13 évben kora-
nak megfelel® tudassal elégitette ki a dolgo-
z6k telefonalasi szokasait, azonban ma mar
az Uj technoldgidk elterjedésével, a hozza
kapcsol6do rendszerek fejlesztési igénye mi-
att (is) szukség volt egy modernebb eszkdz-
re. Az Ujulas nemcsak technolégiai bévulést
jelentett, hanem kdlalaki valtozast is. Az Uj
kozpontok ma mar rackbe szerelheték, és
inkabb hasonlitanak egy szamitastechnikai
felszereléshez, mint egy 19-20. szazadi tele-
fonkdzponthoz.

A megoldasi javaslat a telefénia és a hozza
tartoz6 rendszerek frissitését foglalta maga-
ban. Nem csak a Unify OpenScape 4000 IP
kommunikaciés rendszert biztositottuk, ha-
nem egyéb kiegészitd kommunikaciés alkal-
mazasokat, mint hangposta és Front Office
illesztés. Fontos szempont volt tovabba, hogy
szolgaltatasunk bdvithetd legyen a tovabbi-
akban felmertl6 igények szerint.

ségben elhelyezett Siemens 350 E tipusu
alkézpont szolgalta ki. A helyére telepitett
OpenScape 4000 - melyet tobb szallodaban is
biztonsaggal és megfelel6 szaktudassal Uze-
meltetink - mar rendkivil hatékony leheté-
ségeket kinal a szalloda egyedi igényei szerinti
IP alapu halézati megoldasok kialakitasara,
amelyek egységes rendszerben tdmogatjak a
beszéd- és adatatvitelt, kihasznalva az Uj tech-
nologiak elényeit és koltségmegtakaritasi le-
het6ségeit. A telepitett Dual vezérl8s kdzpont
lehet6vé teszi, hogy ha az egyik vezérldje ledll,
a masik tovabb mikodtethesse a rendszert.

#

-
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A telefonkdzpont cseréjével a kezel4
készllékek is megujultak. Moder-
nebb megjelenést biztositanak, és
ami talan a legfontosabb: egysze-
ribb, kénnyebb kezelhet8séget és
praktikus felhasznalast garantalnak.
Az Uj rendszeren kettd kezel8i mun-
kahelyet alakitottunk ki, a kezel6k a
szalloda valamennyi telefonkészilék-
kel ellatott részlege szamara - egysé-
gesen magas szinvonalul szolgaltata-
sokkal - végzik a hivasok fogadasat,
kikdzvetitését.

Front-Office illesztés:

A hangpostat és a hotelszolgaltata-
sokat, valamint a kommunikaciés
rendszer és a Front-Office illesztését
az MSI Telesolution Hospix szervere
biztositja. A Hospix egy olyan szal-
lodai szoftver, melyet Eur6pa-szerte
hasznalnak Unify kdzpontokkal. Ez
a megoldas valtotta ki az el6z8ek-
ben a Caracas néven m(kodé szal-
lodai szoftvert. A Hospix és a Unify
rendszerek kompatibilisek egymas-
sal. A telefonkdzpont frissitésével a

(et R

(C e s
L L CERELISI IS

rendszerek 6sszhangjat meg6rizve
lehet&ség volt a DAKS rendszer up-
grade-jére is.

Uj szolgaltatas a Comdasys:

A fejlesztés soran megoldast talal-
tunk arra, hogy a Hotel dolgozéi a
mobiltelefonjukon Ugy tudjanak hi-
vast fogadni a Hotel vendégeitél,
hogy azok lassak a kijelz6jikon a hivoe
fél nevét és esetleg szobaszamat is.

A Comdasys egy szerverbdl és fel-
hasznalai licencekbdl all, s egy, a cé-
ges mobiltelefonokra telepitett app-
likacié segitségével a telefonkdzpont
a mobilszamot vezetékes mellékként
ismeri fel.

Ez tobbek kozott arra is lehet8séget
biztosit, hogy a Hotel kulféldén tar-
tézkodd kollégaja a rendszerbe beje-
lentkezve magyarorszagi mellékrdl
inditson hivast, ezzel esetlegesen
nagyobb 6sszegl roaming dij sporol-
hat6é meg.



F= Extreme

Connect Beyond the Network

9| ICT HIRMONDO 4

CUSTOMER wonkglgcp;,pmgﬁ‘gfzﬂ ] M
i RTede s i B g

£ 1s

1

g

) 5
= s

—_—
-
-

Az Extreme Networks hosszi multra visszatekinté partneriink. Minden évben
workshopok keretében igyekszik atadni a legfrissebb megoldasokkal, rendszerekkel,
eszkozokkel kapcsolatos informacioit. Ahogy mar t6bbszér, az idei évben is
meghivast kaptunk t6liik egy Switching, Wireless, NetSight, Analytics elnevezésii
workshopra, ahova lehetéségiink nyilt ligyfeleket is magunkkal vinni. Az idén
tavasszal megrendezett esemény 3 napja tulajdonképpen mérnoki tréningnek felelt
meg. 2016. 04. 25-én a NIF két kollégajaval Terbe Istvan és Metzger Zoltan kollégank

vagott neki a pragai Gtnak.

A rendezvénynek a Veracomp nevil cég székhazanak
alagsora adott otthon. A résztvevdk a témacsoportokat
elézetes Gtemterv alapjan vették sorra:

B 2016. 04. 25. hétfé >> XOS - 0,5 nap
Az elsd fél napban a résztvevdk a vezetékes halozati
infrastruktaraval és az Extreme OS (XOS) rendszerrel
ismerkedtek meg.

2016.04.26. kedd >> ExtremeControl - 1 nap
Az érdekl6d6k a kozponti felligyelet és monitoring
(NetSlght, Control) rendszer alapjainak ismereteit
sajatithattak el.

2016. 04. 27. szerda >> Wifi/BYOD/Extreme
Identity Access Control - 0,5 nap

A szerda délel8tt folyaman egy specidlis teruletrdl, az
Identity Access Management (NAC) alkalmazasardél
tudhattak meg fontos részleteket a vendégek.

2016. 04. 27. szerda >> ExtremeAnalytics/Co-
reFlow2 technology - 0,5 nap

A workshop végén pedig a haldézatban alkalmazhato
analitika és megjelenités volt a téma: a résztvevdk
megtudhattak, hogyan mérhetd, analizalhato és
jelenithet6 meg a halézat mikodési keresztmetszete,
illetve annak id8beli valtozasai.

A workshop a résztvev6k elmondasa alapjan kifejezet-
ten interaktivra sikertlt. Epp ez volt a cél - minél tébb
lehetséges, felmeril& kérdésre valaszt kérni és kapni.
A jelenlévBk kedd este egy kotetlen beszélgetés kereté-
ben tudtak folytatni a napkozben elhangzott informaciok
kozos feldolgozasat, ahol az Extreme Networks kollégai
vendégul lattdk az Enterprise Grouptol és az Enterprise
Group altal érkezett résztvevéket egy kitlind kézmdves
soroz6ben. Talan igy még inkabb érhetd, hogy a varat-
lan aprilisi havazas sem szegte kedvét a messzir8l érke-
zett vendégeknek. Biztosak vagyunk benne, hogy jov8re
is élunk a lehet8séggel - izgatottan varjuk a kovetkezd
Extreme Networks workshopot!
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ROBOT(OL)
VAGY SEM?

Tegye fel a kezét, akinek, ha felajdnlanak egy Contact Centeres poziciot,
borzongo lelkesedés tolti el! Valahogy operdtori feladatra nehezen vdagyunk.
Taldn azért, mert azt gondoljuk, ennél rosszabb ,,robot munka” aligha létezik

a foldon. Egy jo call center megfelel6 infrastrukturadt, riportoldsi és mérési
rendszert biztosit, azonban igazdn csak akkor lehet hatékony, ha a megfelel6
emberek iilnek abban a székben. Emberek, akiknek feladatkoériik a behajtdstol
az értékesitésig széles skdldn terjed.

Ha kicsit belllr8l nézzik ezt a kérdést, abszolut megvan
az operatori munkanak és a Call Centernek is a szépsége.
Tobb olyan emberrel taldlkoztam eddig palyafutasom so-
ran, akik kifejezetten élvezték az ugyfélszolgalatot vagy
az értékesitést egy call center keretein beldl. Mert annak
ellenére, hogy az egzakt, szamokban mérhetd dolgoktdl
nem tekinthetlnk el, tudatosan torédnunk kell az ott G16
emberrel, aki éppen a feladatot végrehajtja. Tekintsik
kolléganak és fejlesszik a call centerben lévé személyes
mérdszamai alapjan.

Visszakanyarodva az els6 kérdésre. Tegye fel a kezét, ki
az, aki naponta pontos visszacsatolast kap a munkaja
kapcsan? Na ugye. Az operator ilyen. Pontosan ismeri
korlatait és fejl6dési potencialjait.

Aj6 call center mindenképpen fligg az operatortdl, a vezetés-
tél és a projektfeladatra valé tényleges felkészitéstdl és visz-
szacsatolastdl. Ez biztositja az operatorunknak a jelenlétet és
a figyelemre valé képességet akkor, amikor éppen az tgyfél
amasik oldalon segitséget kér, vagy éppen panaszt jelent be.

Valahol itt kapcsolédik be a call center figyelése. Aminem
adatbanyaszat, ha a megfeleld infrastruktdra mellettink
all. Ha ismerjuk a folyamatokat, tudjuk, hogy hova, mi-
ért illesztjuk be a call centert a vallalat életébe, s6t még
annak Uzleti céljaval is tisztaban vagyunk, maris latjuk,
hogy miért j6 barataink a szamok. Ha az infrastruktura
mellettink all, minden kinyert szambél értelmezhetd ko-
vetkeztetéseket vonhatunk le. Nincs is jobb, ha ismerjik
ugyfeleink Ugyeit, reakciéit és szokasait. Ezeket fordithat-
juk az operatoron keresztul forintra.

Ezen a pontos bekapcsolédik még egy nagyon fontos do-
log, mely nélkul szinte lehetetlen j6 call centert épiteni.
Ismerni kell a folyamatokat. Nem a szokasjogokat. Ha nin-
csenek jol rogzitett folyamatok, call centerinkben nem
csdkkennek majd a hivasok, és félig megoldott probléma-
kat tomegével kell Gjra és Ujra megoldani.

Amennyiben Ujra sorba szedjik a fent emlitett tényez§-
ket, néhany dolgot kiemelhettnk.

Infrastruktura, ember, mérések, vissza-
csatolasok, folyamatok

Ha ezekbdl az alapanyagokbdl megfelel6 mértékben sze-
mezgetiink, teljesen Gj dolog jon létre. Ugy hivjak, hogy
UGYFELSZOLGALAT.

A jo ugyfélszolgalat pedig nem viszi, hanem hozza a
pénzt. A visszatérd vasarlét, a pozitiv cégképet, konnyen
elintézhetd dolgokat. A szerethetd vallalatot. Maganem-
berként szamtalan cég ugyfelei vagyunk. A jo Ugyfélszol-
galat |athatatlan szamunkra, a rosszat pedig mindenki-
nek kibeszéljik. Becsuljik meg a benne robotolé embert,
értékeljuk a mogottes technoldgiat!

Az Ugyfélszolgalat kialakitasa egy katyukkal teli budapes-
ti utcaval kezdédik, de megfelel6 szakértelemmel kisimit-
hatbéak a kezdeti lyukak és helyes irdnyba allhatunk. Eh-
hez tapasztalatra van szikség. Rdadasul rengetegre. Ezt
a tapasztalatot hasznaltuk fel a legutobb atadott projekt-
nél, ami torténetesen egy életbiztosité ugyfélszolgalata.
Erdemes megkérdezni minket, szivesen robotolunk rajta.

A/




ICT HIRMONDO | 12

-~~~

GOLDBOL
PLATINUM

PARTNERRE

lépett elo
az Enterprise
Group

2016. julius elsejétol az Enterprise
Communications Magyarorszag Kift.
az Extreme Networks nevii halézati-
eszkoz-gyarto Platinum Partnere.

Az informatikai piacon a legtdbb gyarté indirekt értéke-
sitési modellben, partnerek segitségével értékesiti

a termékeit. A gyartdk szokasosan rangsoroljak a part-
nereiket kilonféle szempontok (példaul szakemberek
szamaban kifejezett felkésziltség, forgalom) alapjan.

A 80 orszagban jelen levd gyarté Silver, Gold, Platinum
és Diamond szinteken mindgsit.

“A Platinum Partnerség komoly eredménynek
tekintjiik, hiszen ez a legrangosabb, amelyet
egy, a magyarorszdgihoz hasonlé méretii piacon
miikodé vdllalat redlisan elérhet”- nyilatkozta
Téchy Zoltdn, az ICT iizletdg rendszermérnadke.

A mingsités éves forgalmi feltételeket, vizsgakon mindgsi-
tett szakembereket (sales, presales-tervezd és postsales
egyarant) illetve 7/24 tdmogatasi (support) képességeket
ir el8. Az Enterprise Group ICT Uzletaga a kezdetektdl
komolyan vette az 6sszes mérési szempontot az érte-
lemszer( forgalmi kérdéseken felll, igy mar korabban

BEHALOZVA

N

/.

[= Extreme

Connect Beyond the Network

O

is rendelkeztek 7/24 képességekkel és évek 6ta folyamato-
san vizsgaztatjak a halézati mérndkoket is. A 2015-2016-0s
évek hoztak el azt az intenzitasu Uzletet, ami alapjan

megbizhatdan tudjak a forgalmi elvarasok szintjét hozni.

“Az Extreme Networks elismerése tevékenységiink
szinvonaldnak és minéségének fokmérdje,

sokat tettiink érte, s bizunk benne, ezt iigyfeleink
is értékelik”- tette hozzd Téchy Zoltdn.

Platinum Partnerként minden bizonnyal tobbet hallunk
majd az Enterprise Grouprdél, hiszen a képviselet,
marketingszervezés, Un. 'mindshare-novelés’ teriletén
is magasabbak az elvarasok.

,Oszintén szélva, 6rémmel tekintiink az elé a feladat
elé, hogy az eddiginél tobb szakmai és
partnerrendezvényen taldlkozzunk a
partnereinkkel”.

- T T
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INTERJU JUHASZ LASZLO

UZLETAG IGAZGATOVAL

Jelentés projekiek, megujulé partnerségi viszonyok, messzire tekint6

Ll J 24

jovokép - Juhasz Laszl6 ICT lizletag igazgatoval a 2016-os év
tapasztalatairdl és a jovo év terveirdl beszélgettiink.

> Kérlek, par mondatban
értékeld az ICT iizletdg elsé
hdromnegyed évét 2016-
ban: hogyan zajlott eddig
az iizleti év, 6sszességébhen
hogyan mindsitenéd az
lizletdgi eredményeket?

Azt gondolom 2016-ot az ICT Uzletag
torténelmének egyik legvaltozato-
sabb éveként fogjuk emliteni, ugyan-
akkor ezt figyelembe véve egy sike-
res és nagyon értékes évet fogunk
magunk mogott hagyni. Az év elején
rogton egy jelentds valtozassal kel-
lett szembenéznie az Uzletagnak,
ugyanis vezet8valtassal kezdtuk az
esztenddt, minek okan én kerultem
a vezetGi székbe. A valtassal egy id6-
ben a vallalat menedzsmentje arrdl
is dontott, hogy a megujulas, az Uz-
leti eredmények fejl6dése érdeké-
ben organikus szervezetfejlesztési
programot hajt végre. A szervezet-
fejlesztés zajlik, tzletagon belll és
Uzletdgak kozott fejlesztési projektek
futnak, melyek gyakorlatilag minden
stratégiai teruletet (HR, marketing,
termék, sales, szocialis szféra, folya-
matok, koltségek) érintenek, ugyan-
akkor emellett feladatként jelent

meg, hogy a miikédés koltségeit
igazitsuk az eredményességhez. Ma
egy atalakulé szervezetet latunk,
mely 6nalléan, belsé motivaciébol
akar megujulni, hogy piacan még si-
keresebb lehessen, és ehhez j6 ala-
pot adhatnak azon Uzletek, melyek a
2017. évre mar most részletesen el6
vannak készitve és ki vannak ajanlva.

> Emlitetted, hogy év elején
keriiltél az iizletdg igaz-

gatoi posztjdara. Milyen
kihivdsokat lattal magad
elétt, amikor elfoglaltad
ezt a poziciot? Hogy latod,
sikeriil(t) ezekkel megbir-
kozni?

A kihivas, amit akkor lattam, to-
vabbra is él, ez az emlitett szerve-
zetfejlesztés véghezvitele. Ennek
kdészonhetden az lzletag egyre job-
ban energizalja 6nmagat és hiszem
azt, hogy 2017-et mar teljesen meg-
Gjult szemlélettel kezdi meg és lesz
rendkivil ,harap6s”. Annak kiléno-
sen 6rulok, nagy eredmény, hogy
a csapat az év soran harom igen
kivalo uzletfejlesztét (sales) tudott
igazolni.

> Szdmos neves gydrtoval
dll kapcsolatban az
ICT iizletdg. Hogyan
alakultak az egyes
partnerségi viszonyok,
milyen eredményekrél
tudsz beszdmolni ezen a
teriileten?

Az Enterprise tobb mint hisz gyartét
Olel fel, és ezeknél a gyartoknal szin-
te mindenhol legaldbb Silver (vagy
azzal egyenérték(i) partnerségi szin-
ten allunk.

Az év soran meger@sitettik egyéb-
ként is szoros kapcsolatunkat egyik
legfontosabb gyarténkkal, a Unify-
jal. Részt vettunk Barcelonaban a
Unify global konferencian, ahol az
is kiderdlt, hogy vilagszinten a kozel
tizezer partnerbdl a szakmai ming-
sitések alapjan a top 250-be tarto-
zunk. A Unify kilenc szint( ranglétrat
tart partnerségi viszonylatban, tar-
sasagunk a legmagasabb, Master 3
kategdriaba tartozik. Ezt meg kivan-
juk és meg fogjuk tartani 2017-re is,
amellett hogy a logisztika disztribu-
Ciés lancba sorolasaval a kozvetlen
kiszolgalasunk megsz(nik.
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Jelent8s értékid és miszaki komplex-
itasu projekteket tudtunk lezarni az
egészséglgyi szektorban is, ami azt
eredményezte, hogy masik megha-
tarozo6 gyartonknal, az Extreme Net-
works-nél partnerségi szintet Iép-
tlnk, igy az 6 esetukben tarsasagunk
immar a Platinum kategoriat érde-
mel. A legmagasabb Diamond szint-
hez 2017-ben egy campus network,
vagy IP exchange megoldas értékesi-
tésre szUkségik lenne.

Amellett, hogy az Uzletag fokuszunk-
ban a tavkozlési és informatikai
infrastruktarak szallitdsa és Uzemel-
tetése all, fontos az is, hogy a vezetd
szoftvergyartdok termékeit a lehetd
legjobb, legmagasabb tudasszinttel
képviseljik. A Microsoft termékeivel
sok projekten dolgozunk, és azon tul,
hogy futé Silver partnerségink meg-
Ujitasra kerult, kollégaim a Gold szint
felé is kacsintgatnak mar a megfeleld
specializacidkban.

Kevesen tudjak, de kabelezési rend-
szerek szdllitdsaban is komoly
partnerséggel birunk, a mentési
rendszerek terlletén megUjult a
Veeames kapcsolatunk, valamint fej-
lesztjuk partnerségiinket a HP-val
és a Huawei-jel is. A magyar piacon
SAP szallitok vagyunk, méghozza a
legmagasabb Gold szinteken. Igyek-
szunk mindig figyelni azokat az tzleti
lehet&ségeket, amelyek segitségével
erdsiteni tudjuk mar meglévd part-
nerségeinket, vagy akar nyitni tu-
dunk Uj kapcsolatok felé.

> Van esetleg olyan 2016-o0s
projekt, amelyet kiemelnél
sikeressége okdn, amelyre
kiilonésen biiszke vagy?

Az Enterprise Groupndl azt gondoljuk, hogy
a futé komplex szervezetfejlesztési folyamat
bir a legnagyobb szereppel
a 2017. év sikerességében.”

Sokolyan projektiinkvan, amelyre biisz-
ke vagyok, de talan az egyik legkiemel-
keddbb a Corinthia Hotel Budapest tel-
jes telefonhal6zatanak korszerUsitése
volt. A komplex feladat megvaldsitasa
mellett 6téves Uzemeltetési szerz8dést
kotottink a hotellel, mely a kiszolgala-
sunk és rendelkezésre alldsunk miné-
ségét bizonyitja. A mai piacon Otéves
kontraktusok meglehet8sen ritkak és
komoly bizalmi viszonyt feltételeznek.
Hasonl6 volumend projekt az Orszagos

Onkoldgiai Intézet teljes telefon infra-
struktdrajanak feldjitasa, melynek zaré
munkalatai folyamatban vannak.

> A portfoliotok tekintetében
volt jelentésebb vdltozas
2016-ban? Van mar tervetek
a kindlatotok alakitasdra a
Jové évre vonatkozéan?

Portfélié fejlesztést tekintve a 2017-
es év jelent6s valtozast kell, hogy
hozzon. Szeretnénk az informatika
oldalon bevezetni néhany olyan gyar-
tot és muiszaki megoldast, amelyek
eddig nem voltak jelen az Enterprise
Group életében. llyen terulet tdbbek
kozott a terheléselosztok, a DDOS
megoldasok és az MDM, ezen igé-
nyekkel Ujabban egyre tobbet talal-
kozunk a piacon, és szeretnénk minél
jobb valaszokat adni Ugyfeleinknek
a felmerild kérdésekre. Amivel mar
az idén sokat foglalkoztunk, az UC
terllete, megvoltak az elsd sikeres
értékesitéseink Polycom videokonfe-
rencia rendszerrel, ezt az iranyvona-
lat - beleértve a Microsoft Skype for
Business megoldasanak integralasat
is - szeretnénk tovabb erdsiteni az év
végén, a kovetkezd év elején.
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> Tobb csapatépité esemény-
rél is hallani ICT iizletagon
beliil - mesélj kicsit az,,ICT
csapatszellemrél”, a mun-
kahelyi légkorrdl és ennek
hatdsairol!

Amellett, hogy az év szervezeti kihiva-
sokkal indult, azért az Enterprise ICT
csapatarol elmondhatd, hogy egy ki-
valo kollektiva, kivaléd munkatarsakbol.
Februarban a csapat egy része emlé-
kezetes sihétvégét toltott el Ausztria-
ban. Aprilisi horgaszversenyiinkre ki
a peca, ki a f6zés, ki a szervezés, ki a
szorakoztatds képességével érkezett.
Ugyfélélményért felelés csoportunk
rendre szervezi az Osszetartast eré-
sité kozos esti meetingeket. Ezt az
energiat kell a szervezetfejlesztésnek
sokszoroznia. A munka 6t témakor-
ben zajlik, a munkatarsak a fejlesztési
terlleteken projekteket alapitanak.
Gondolkoznak azon, hogy az (egyéb-
ként gyonyord) irodai kdrnyezetinket
hogyan tudnank Ugy alakitani, hogy az
a csapatmunkat és az egyéni munkat
még jobban tamogassa. Kiemelt téma,
hogy az oktatasi tevékenységlnket
mivel tudnank jobba tenni, mig van
olyan csoportunk, amely kifejezetten
a szocialis mikddésért felel. Hozzajuk
tartoznak a szervezett csapatépitések
és az onkéntes kozosségi programok.
Projektcsoport alakult arra, hogy a
fentebb mar emlitett rendkivil sok
gyartoé vonatkozasaban a stratégian-
kat folyamatosan értékelje, mig egy
munkacsoport az Uzletagi és vallalati
szintl munkatarsi elismerés fejleszté-
sért felel.

Az Enterprise Groupnal azt gondoljuk,
hogy a futé komplex szervezetfejlesz-
tési folyamat bir a legnagyobb szerep-
pel a 2017. év sikerességében. Rendki-
vul fontosak a partnereink, a gyartoi
mindsitéseink, portfélionk szélessége
és diverzitasa, de a siker legfontosabb
tényezdje mégiscsak a munkatarsak
Onmegvaldsitasa lesz, mely 6sszessé-
gében atfogodan érinti a vallalati (ered-
ményességi), kdzosségi (szocialis), és
fejlédési (szellemi) teruleteket.
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DIGITALIS MUNKAHELY
AZ IROASZTALON:

Unify Desk Phone CP csalad

Tobb, mint egyszerii hang!
Az OpenScape Desk Phone CP
csalad a Unifytdl kiterjeszti az
interoperabilitast: ereje a konnyl
kezelhetéséghen és a magas minéségii
audio terjesztésben rejlik. Hisziink
abban, hogy az asztali telefonnak
tobbet kell tudnia egyszerii
telefondldsndl, ezek a telefonok pedig Az OpenScape Desk Phone CP csalad
méltan foglaljak el az asztali telefonok készulékei a kdvetkezbket nyujtjak:
kategoridjanak tetejét!

= dramvonalas forma
és ujratervezett funkciok

Semmi sem helyettesitheti a telefonos kommunikaciot: = gyors és kb'nny('i kezelé'felil'let
amikor az id6 szorit, amikor valamit gyorsan tisztazni kell,

amikor sziikség van az é16 kommunikaciéra, nincs jobb = automatikus eszkézpdrositds Bluetooth

valasztas a telefonnal. Az asztali telefonok korul Gjszerd s P

digitdlis atalakulas bontakozik ki. A felhasznalék kildn- halozaton keresztil

b6z8 alternativak kozil valaszthatnak a kommunikacio = Eddystone Beacon URL

modja, ideje és felhasznalasa szerint. .
megosztas

A Unify vilaghir( tervezékkel kardltve atgondolt, letisz-

tult dizajnu telefonokat alkotott meg, melyek Gj, proak-

tivabb munkavégzést tesznek lehet6vé. A cél az azonnali, = a forma és a funkcio 6tvézete

biztonsagos és megbizhaté kommunikacié biztositasa a

telefonok altal, melyek idétallésaguk révén egy fejléds = Gigabit Ethernet és Circuit

kommunikacids 6koszisztéma részévé valnak. integrdcié a Iegtc’ibb eszkézon

= biztonsdgos, magas mindségii hivasélmény
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Lassuk a Unify CP csaladjanak tagjait!

OPENSCAPE DESK

PHONE CP200

Az idedlis belépd szintii asztali
telefon: koltséghatékony,
sokfunkcios, kivalo
hangminéségii.

m Két soros monokrém grafi-
kus kijelz6 (192x48 pixel)

= Allapotjelz8 LED (piros/
zold/sarga)

= 4 szabadon programoz-
hat6 LED-es nyomégomb
(piros/zéld/sarga)

m El&re programozott nyo-
mogomb: hivasnaplé, cim-
tar, atiranyitas, Ujrahivas

m 5 fix szolgaltatas gomb
(Tartas, Atiranyitas, Konfe-
rencia, Beallitasok, Uzene-
tek)

= 4 iranyl navigacios gomb

m 3 audio nyomégomb
(Némitas/Kihangositas/
Fejbeszéld)

m Hangerd-szabalyzas

m Kétiranyu kihangositas

m Fajhallgatoé csatlakozas
(DHSG/EHS)

m0/100 base-T Ethernet
Switch

m |[EEE 802.3af PoE, class 1

OPENSCAPE DESK
PHONE CP400

Kozépkategorids késziilék
nagyobb kijelzével,
programozhaté billentyiizettel,
idedlis irodai és csapat
kornyezetben.

m 3,7" szines grafikus kijelzé
hattérvilagitassal (240%120
pixel)

= Allapotjelz8 LED (piros/
zold/sarga)

m 4 kdrnyezetfuggd nyomo-
gomb (piros/zdld/sarga)

m 2 szolgaltatas gomb
(MenU/Héazon kivil)

m 16 szabadon programozha-
t6 LED-es nyomégomb

=4 jranyl navigacios gomb
m 3 audio nyomégomb

(Némitas/Kihangositas/
Fejbeszéld)

m Hanger8-szabalyzas
m Kétiranyu kihangositas

m Fajhallgatoé csatlakozas
(DHSG/EHS)

= 10/100/1000 base-T Ether-
net switch

m |[EEE 802.3af PoE, class 2

m Opcionalis Circuit beszéd
integracié

= Opcionalis Key modul 400
csatlakoztatasa

OPENSCAPE DESK
PHONE CP600

Idedlis nagyobb felhaszndlé-
szdmu munkakdrnyezetben.

A CP600 képes kommunikdlni

az On nevében.

m 4,3" szines grafikus kijelz8
hattérvilagitassal (480*272
pixel)

= Allapotjelzé LED (piros/
zold/sarga)

m 5 kérnyezetfuggd nyomo-
gomb (piros/zold/sarga)

m 2 szolgaltatas gomb
(MenU/Héazon kivil)

m4 iranyu navigaciés gomb

= 3 audio nyomdégomb
(Némitas/Kihangositas/
Fejbeszéld)

m Hanger8-szabalyzas
m Kétiranyu kihangositas

m Fajhallgatoé csatlakozas
(DHSG/EHS)

= 10/100/1000 base-T
Ethernet switch

m |EEE 802.3af PoE, class 2

m Bluetooth 2.1, 4.1

m NFC

m SD kartya interfész

m Circuit hivasnaplé integracio

m Opcionalis Key modul 600
csatlakoztatas

m Falra szerelhet6

N



Az Enterprise Group ICT
iizletaga tobb éve fogad
gyakornokokat, azzal a
nem titkolt céllal, hogy
rovid idé alatt lelkes és el-
kotelezett munkatdrsakat
neveljen ki magdnak. A
toborzds e formdja renge-
teg energiaval jar, hiszen
a palyakezdés elétt allo
fiatalokat szakmailag és
lelkileg is tamogatni kell.
Munkatapasztalat  hia-
nydban a kivdlasztds fé
szempontja a pozitiv hoz-
zaallas, a motivdcio és a
tanulas iranti vagy.

ICT iizletagunk csapata
mindent megtesz azért,
hogy a gyakornokok szak-
mai fejlédése bardtsagos,
kellemes kornyezetben le-
gyen biztositva. Oréomiink-
re szolgadl, hogy a hallgatoi
munkaszerzédés lejdrta-
val tobbségiiket munka-
tarsként is készonthetjiik.
Koziilok most ketten nyi-
latkoznak arrél, hogy mi-
lyen érzések kavarogtak
benniik a gyakornoki id6-
szak alatt.

GYAKORNOKOK

AZ ICT-NEL

IZSOF GABOR

2015 FEBRUARJABAN RENDSZERMERNOK
GYAKORNOKKENT KEZDTE ENTERPRISE-OS
PALYAFUTASAT, MA MUNKATARSKENT
EROSITI A CSAPATOT.

Hogyan érezted magad a gyakornoki idészakban?

Mindenki nagyon nyitottan és készségesen fogadott, sokat tanultam a
kollégaktol. A cégnél nem csak elméleti tudasomat gyarapithattam, de a
gyakorlatban is megtapasztaltam a mérnokok , életét”.

Miért érezted ugy, hogy szivesen maradnal
a vallalatnal?

Egy gyakornok elsd célja, hogy sokrét(i tapasztalatot szerezzen. Itt le-
het8séget kaptam erre, igy elmondhatom, sajat és vezet6im bevallasa
szerintis, szakmai fejl6désen mentem keresztil. Azéta sem bantam meg
dontésemet, hogy az Enterprise-nal maradtam a gyakornoki idém lejar-
ta utan.

SZABO ALEXANDRAT

IS MEGKERDEZTUK, AKI 2016. JUNIUS

OTA TOLTI NALUNK GYAKORNOKI IDEJET,
MINT UGYFELKAPCSOLATI ES ERTEKESITES
TAMOGATASI GYAKORNOK.

> Hogyan érzed magad gyakornokként az Enterprise-nal?
Mit gondolsz, miben mas a cégnél?

Szivesen jarok be dolgozni, szerintem ez mar nagyon sokat elarul. Sze-
mély szerint féltem, amikor gyakornoki helyet kellett keresnem, sok egye-
temi tarsamtél hallottam, hogy csak aktakat tologattak és semmi értelme
nem volt, hogy bejartak a munkahelyiikre. igy fejl6dést nem tapasztaltak
magukon, ezért szerencsésnek érzem magam, hogy a 3 honap alatt, mi-
6ta itt dolgozom, mar most sok mindenbe beleldttam, mind tgyfélkeze-
lési és marketing teruleten is. Pozitivan allok az elkdvetkezé id&szak elé,
bizom benne, hogy hosszitavon kamatoztathatom tudasomat, és teljes
korl szakmai fejlédésen mehetek keresztil az Enterprise jovoltabol.

Folyamatosan vdrjuk gyakornokok jelentkezését, ha On is tud
alkalmas jeléltet, 6néletrajzdt szivesen fogadjuk a
contactcenter@enterprisegroup.hu email cimen!
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A UNIFY UJ
OPENSCAPE BUSINESS
PROMOCIOT JELENTETT BE!

Alap szoftver csomag
* 1 alap licensz

* 1 automata kezel8

* 30 db tronk licensz

IP licensz csomagok:

* SW 10 IP User Package
* SW 40 IP User Package

Ne maradjon le a Unify
kihagyhatatlan ajdanlatairél!

TDM licensz csomagok:
* SW 10 TDM User Package

* SW 40 TDM User Package A harom uj csomag 2016. szeptember 30-ig

15-20%-0s kedvezménnyel rendelhetd!

LEGUJABB PROMOCIONK

VA/NIVIVNR LINFY %////////%

UGYFELEINKNEK! Kérje ajanlatunkat!

Amennyiben Unify készulékre van sziiksége, vagy
T ,, meglév6 rendszerét frissitené, esetleg érdeklik
2016. aprilis 4.'t0| 2016. aktualis promécidink, kérje ajanlatunkat az alabbi
december 31-ig ,Get Support” elérhetéségek barmelyikén!

promaéciéonk keretében most o ) , o

kih hatatl o Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal,
Ineizyy ala el egyel_' ugyfélmenedzsereink 24 éran belll valaszolnak.

kedvezményeket nyujtunk E-mail: sales@enterprisegroup.hu

4000 rendszerekre.

Regisztralja be rendszerét!

Amennyiben meglévd Unify rendszert hasznal,
kérjuk, weboldalunkon keresztil regisztralja be
rendszerét, hogy a jév8ben gyorsabban
segitségére lehesslnk egy esetleges probléma
vagy frissités esetén.

700 00 00000004 Z



ENTERPRISE
GROUP

A/

MEGOLDASOK ES SZOLGALTATASOK

W/ /7

ICT

UZLETAG

Komplex IT megoldasok,

IP telefénia és csoportmunkat
tdmogato Egységes
Kommunikaciés megoldasok
(UCQ).

eHEALTH 'Il

UZLETAG

Technolégia a gyogyitas
szolgalataban - Uj tavlatok

az egészséglgyiinformatikaban.

CONSULTING

UZLETAG

Iparag specifikus SAP bevezetés
és tanacsadas - versenyképesség
a legljabb technoldgiak felhasznalasaval.

ICT PLM eHEALTH
]

UZLETAG UZLETAG UZLETAG

PLM

UZLETAG

CAD/CAM megoldasok és termékciklus
menedzsment (PLM) a tervezéstd|
a megvaldsitasig.

INDUSTRY
[ ] . UZLETAG
Komplex, egyedi eszkdzok, megoldasok

fejlesztése és gyartasa a legmodernebb
technoldgiakkal.

CONSULTING INDUSTRY
UZLETAG UZLETAG

H-1138 Budapest, Vaci ut 117-119. « Tel.: +36 1 471 2400 * Fax: +36 1 471 2402



