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Vallalkozd Contact Centerének elérhetdségeit az ASZF XXI. pontja tartalmazza.

Vallalkozd altal nyUjtott szolgaltatas jellegétdl filiggetleniil jelen ASZF-ben
Vallalkozo-ként definialunk minden olyan poziciét, ahol az Enterprise Group
Technology Informatikai Kft. félként szerepel, igy kilonosen Bérbeadé-ként,
Szolgaltato-ként vagy Elado-ként.

. MEGRENDELO

Az a gazdalkodo szervezet, amellyel Vallalkozé egyedi szerzédést kot, barmely altala
nyujtott szolgaltatasok hasznalatara, igénybevételére vagy Vallalkozé altal kinalt
termékek megvételére vonatkozoan.

.  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

1) Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, targya és személyi hatalya

Az altaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Vallalkozo altal
értékesitett termékek és nyljtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket, a termékértékesités és szolgaltatas igénybevétele
soran a Felek kozott keletkez6 altalanos jogokat és kotelességeket tartalmazza.

2) Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF jelen tartalommal annak kihirdetése napjatdl az ezt kovetéen kozzétett
modositasokkal, visszavonasig hatalyos. Az ASZF alapjan a Vallalkozo Magyarorszag
teljes terliletén értékesit és nyujtja szolgaltatasait.



Enterprise Group Technologies ] ® ENTERPRISE

H-1138 Budapest, Vaci at 117-119. GROUP
® TECHNOLOGIES

3) Az ASZF kozzététele

Az  ASZF  és  annak  kivonata  Vallalkozd  székhelyén és a
http://www.enterprisegroup.hu/ internetes honlapjan megtekinthetd, arroél
masolat kérheté. A Vallalkozo az ASZF tartalmat az egyedi szerzédés alairasat
megel6zéen a Megrendeldvel ismerteti. A Megrendeld az adott egyedi szerzddés
alairasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadta.

IV. SZERZODES

1. A Vél,lalkozé és a Megrendel6 kozott létrejovo szerzédéses kapcsolatok feltételeit
jelen ASZF és az Egyedi Szerzodés (tovabbiakban egyiittesen: Szerzddés)
szabalyozzak.

2. A jelen ASZF a Megrendelének a Vallalkozoval kozolt valamennyi megrendelése
tekintetében iranyado szabalyokat tartalmaz, a felek ettél eltéré kifejezett
megallapodasa hianyaban.

3. Felek kozotti jogviszonyt a felek altal kolcsonosen és cégszerlen alairt egyedi
szerz6dés szabalyozza, amely egyedi szerzOdésre egyebekben jelen ASZF
rendelkezései az iranyadok.

4. Felek kozotti egyedi szerzddés létrejohet a Vallakozo arajanlatara kildott
megrendeldi megrendelés Vallalkozé altali elfogadasa alapjan is (a 3. és 4. pont
szerinti egyedi szerzédés a tovabbiakban: ,Egyedi szerzédés”).

4.1. Amennyiben felek k6zott nem jon létre a 3. pont szerinti egyedi szerzédés ebben
az esetben a Vallalkozé a Megrendeld részére arajanlatot (,,Arajanlat”) kiild. Felek
kozott, az Arajanlat alapjan Megrendeld altal kiildott megrendelés és annak
Vallalkozo altali visszaigazolasa alapjan létrejon az Egyedi Szerzddés. Az Egyedi
Szerz6dés a megrendelés Vallalkozo altali visszaigazolasaval jon létre és Lép
hatalyba.

4.2. Egyedi Szerz6désnek mindsiil a Vallalkozo altal elfogadott Megrendelés, vagy a
felek altal kozosen megtargyalt és alairt egyedi szerzédés dokumentum, azok Gsszes
csatolt vagy hivatkozott mellékletével egyiittesen.

5. Megrendelésnek mindsiil minden a Vallalkozo részére eljuttatott, megrendelésre
iranyuld egyértelmd irasbeli akaratnyilvanitas, amennyiben ezt Vallalkozé irasban
visszaigazolja, vagy a megrendelést részben vagy egészben teljesiti. Vallalkozo
fenntartja maganak a jogot, hogy az altala forgalmazott termékek vagy altala
nyujtott szolgaltatasok esetén, elézetes értesités mellett egyes termékeket,
szolgaltatasokat kizarjon az adott Egyedi szerz6dés hatalya alol.
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6. Vallalkoz6 kizarja Egyedi szerzédéseinek alkalmazasakor a Ptk. 6:63. § (5)
bekezdésének alkalmazasat, igy nem valik az Egyedi Szerzédés részévé tartalmava
korabbi lizleti kapcsolatuk megegyezése, gyakorlata, sem adott lizletagi szokas.

7. Egyedi Szerzédés megkotésével Felek igazoljak, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételeket az elolvastak, értelmezték, egymassal minden sziikségesnek tartott
adatot, feltételt egyedileg megtargyaltak.

8. Megrendelés alairasaval Felek igazoljak, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése alapjan,
jelen ASZF nem tartalmaz olyan feltételeket, amelyek a szokasos szerzddési
gyakorlattol, valamint a szerzédésre vonatkozo rendelkezésektol lényegesen vagy a
felek kozott korabban alkalmazott szerzédés barmely kikotésétol eltérnek, az
esetleges eltérd feltételeket az Egyedi Szerzédésben rogzitették, melyet, az ASZF-
el egyiitt, az Egyedi szerz6dés alairasaval, létrejottével egyidejlleg, tovabbiakban
magukra nézve kotelezének fogadnak el.

9. Felek az Egyedi Szerzddést, Felek altal kozos megegyezéssel, irasban rogzitett
modositasait, kiegészitéseit is a Szerzddés részének tekintik. Az érvényesen
modositott rendelkezések a korabbi vonatkozo rendelkezések helyére |épnek,
egyebekben a Szerzddés tartalmat a modositasok nem érintik.

10. A fentiek szerint, az egyedileg megtargyalt, egyeztetett ASZF, az Egyedi
Szerz6désben rogzitett kiegészité vagy modosito feltételekkel, adatokkal egyiitt, a
felek kozotti teljes megallapodast (Szerzodés) alkotjak.

11. A Felek altal, a Szerz6dés targyaban egymassal megosztott minden tovabbi
informacio, dokumentum, kozlés, vagy megallapodas, kifejezett eltérd
megallapodas hianyaban, a Felek kozott létrejott Szerzodés alapjan és
elsodlegességével értelmezendo.

12. Amennyiben az ASZF-ben foglaltaktol az Egyedi szerz6dés vagy annak mellékletei
eltérnek, abban az esetben elsésorban az Egyedi szerzédésben foglaltak az
iranyadok.

13. Jelen ASZF-re, illetve az annak alapjan kotott Egyedi Szerzédésekre a magyar jog
iranyadd azzal, hogy az aruk nemzetkozi adasvételi szerzédéseirdl szolo, Bécsben
1980-ban elfogadott egyezmény, a CISG szabalyai nem alkalmazandoéak.

14. A szerzddés teljesitésének feltétele Vallalkozo részérél, hogy a teljesitést ne
gatoljak a Vallalkozo akaratatol fliggetlen tényezok, igy: jogszabalyi el6irasok,
kilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkozi el6irasok, tovabba embargok, és/vagy
egyéb szankciok, korlatozasok, tovabba, hogy a Megrendeld is tegye lehetévé a
Vallalkozo teljesitését.
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15. Jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzddés egy vagy tobb rendelkezésének esetleges
érvénytelensége a Szerzddés érvényességét, vagy annak tovabbi rendelkezéseit nem
érinti. Ilyen esetben az érintett rendelkezést Ugy kell értelmezni, ahogyan az a
hatalyos jogszabalyok, jelen szerzédés és a felek feltételezhetd akarata alapjan, a
legkevesebb moddositassal érvényesen értelmezhet6. Felek az adott rendelkezést
megfeleld szovegvaltozatanak kialakitasaval, kozosen, irasban kotelesek modositani
az érvénytelenséget észleld fél felhivasatol szamitott legkésobb 30 napon beldl. .

16. Az ASZF-t a Vallalkozé egyoldalian mddositja. Vallalkozé a médositott ASZF-t
koteles hatalybalépését megel6zéen 30 nappal irasban a székhelyén és internetes
honlapjan kozzétenni és a moddositasrol koteles Megrendeldt, a hatalybalépést
megelézéen 30 nappal értesiteni. Felek a modositott ASZF-et elfogadjak és magukra
nézve kotelezonek tekintik, amennyiben azt a hatalybelépés napjaig irasban nem
kifogasoljak. A Megrendelé abban az esetben kifogasolhatja az ASZF médositasat, ha
a modositas ra nézve, a korabban vallaltakhoz képest tobbletkotelezettséget ro.
Amennyiben a Megrendelé nem kivanja elfogadni az ASZF mddositasat, az Egyedi
szerz6désben foglaltak szerint a Szerzédést irasban, rendes felmondassal
megsziintetheti (amennyiben az Egyedi szerzédésben nincs meghatarozva felmondasi
id6, akkor 30 napos felmondassal).

17. Jelen ASZF egyes rendelkezései az egyedi szerzédésben rogzitett termékek és
igénybe vett szolgaltatasok jellegére tekintettel értelmezendok.

V. FELEK, EGYUTTMUKODES

1. Megrendeld koteles irasban megjelolni képviseldit, valamint az Egyedi szerz6dések
teljesitése terén kijelolt kapcsolattartoit és azok allando elérhetdségét, a
Szerz6déshez szilkséges minden tovabbi adatot rendelkezésre bocsatani, tovabba
ezek valtozasarol Vallalkozot haladéktalanul, irasban értesiteni, ezek
elmulasztasabol eredo karért Megrendel6 teljes feleldsséggel tartozik.

2. A Szerzodést érint6, a Felek kozott folytatott Osszes, a Szerzddés részét képezd
informacio cserének, illetéleg barmelyik Fél altal kildott értesitésnek vagy
nyilatkozatnak irasban kell torténnie és abban az esetben tekintendé teljesitettnek,
ha az alabbi madszerek barmelyikével kézbesitik, és azt a cimzett atvette:

» Szerzédésben megjelolt vagy a felek altal igazolhatéan, egyéb modon
elfogadott kapcsolattartd részére, megjelolt és elfogadott kapcsolattartasi
cimre kildott elektronikus levél, ha a fogadd fél azt visszaigazolja, vagy
igazolhatdo modon megkapta.

» személyes kézbesités atvételi elismervény ellenében a fogado fél kijelolt,
megfeleld képviselje szamara;

= tértivevényes ajanlott levél;
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3. A Felek, jelen Szerzddéssel szabalyozott kapcsolatukban mindvégig egymas
anyagi, lzleti és erkolcsi elényének kolcsonos maximalizalasara torekednek.

VI. SZERZODES TARGYA
1. A Szerz6dés keretében Vallalkozo, az Egyedi Szerz6désben megjelolt

» Termékeket (Berendezéseket és/vagy Szoftvereket) értékesit vagy bérbe ad
illetve,

» Szolgaltatasokat (kiilonosen: Rendszer Tervezése és/vagy Telepitése,
integracidja és/vagy Uzembe helyezése, és/vagy karbantartasa, frissitése
és/vagy Oktatas, konzultacio, Dokumentacio készités) teljesit,

2. Megrendell részére, aki

» biztositja a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges eléfeltételeket (Elofeltételek)

» a Termékeket a Szerz6désben megjelolt feltételek szerint sajat felelésségére
atveszi, Szolgaltatasokat atveszi (Atvétel), és

» azokat kizarolag a Szerzodés, tovabba a jogszabalyok elGirasai szerint, sajat
feleldsségére hasznalja (Hasznalat), tovabba

» a Szerzddés ellenértékeként Vallalkozo részére, a Szerzédésnek megfeleld
ellenértéket fizet (Fizetés).

A. Avallalkozoi teljesités elofeltételei

3. A Megrendel6 a Vallalkozo altal megjelolt hataridoben és a Vallalkozas
teljesitésének tartama alatt folyamatosan koteles biztositani a Szerzédés
teljesitéséhez, a Megrendelé altal szolgaltatandd minden sziikséges adatot,
informaciot, kifizetést, engedélyt, hozzajarulast, eszkozt, szerzodést, személyzetet,
vagy mas elvi vagy targyi feltételt (tovabbiakban: Elofeltétel). A szerzddés
teljesitéséhez szilkséges Megrendelé oldali kovetelmények leirasat a teljesitésre
vonatkozoé Szolgaltatasi Szint Megallapodas tartalmazza.

4. A Vallalkozo altal vallalt (rész) teljesitési hataridok a megfelel6 Megrendel6i
El6feltételek teljes korl teljesitését koveté nappal szamitandok. A Megrendel6
késedelme, vagy szerzodésszegése kizarja a Vallalkozo egyidejli késedelmét, vagy
szerzodésszegését.

B. Termékek és szolgaltatasok jellemzoi

5. A Szerzodés keretében értékesitett Berendezések, Szoftverek, Licencek,
Szolgaltatasok (Termék) megjelolését és a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges
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egyes feltételeket az Egyedi Szerzddés tartalmazza, igy kiilonosen a Termék
atadasanak és a Szolgaltatasok teljesitésének Elofeltételeit, Helyét, a Teljesités és
Fizetés Uitemezését, a Termékekre és Szolgaltatasokra vonatkozé kiilonos
feltételeket, eloirasokat.

C. ATermékértékesités az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

6. A Termékértékesités tartalmazza az Egyedi Szerzédésben megjelolt
Berendezések, eszkozok, késziilékek és/vagy Szoftverek, licencek Vallalkozo részérdl
torténd beszerzését, védé csomagolasat, tarolasat Vallalkozd telephelyén, vagy
egyes szoftverek esetén a Vallalkozd szerverérdl torténd letoltés biztositasat, és a
Terméket érint6 koltség és kockazat viselését a Vallalkozo telephelyén a
Fuvarozéonak vagy Megrendelonek torténd tényleges atadas iddpontjaig, de
legfeljebb a Vallalkozo altal biztositott Termékértékesitési hatarnapon, a Vallalkozd
telephelye szerinti munkaido végeéig.

7. Az Egyedi Szerzdodésben megjelolt igény esetén a Termékértékesités
tartalmazhatja tovabba az adott Termékre, vagy Termékértékesitésre vonatkozo
biztositas megkotésének Vallalkozo részérdl torténd kozvetitését is. A megrendelt
Termékek részletes leirasat az Egyedi Szerzddés tartalmazza.

D. Arendszer tervezése, az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

8. A szolgaltatas tartalmazza az Egyedi Szerzdodésben megjelolt Rendszer
kiépitésének megtervezését, ennek eredményeképpen a Terv Dokumentacio
elkészitését, mely tartalmazza a Megrendel6 altal atadott El6zetes Informaciok
alapjan, a Megrendelé altal megjelolt Kovetelményeknek megfelelé Rendszer
kiépitéséhez eldrelathatéan sziikséges Berendezések, Szoftverek, licence-ek és
Szolgaltatasok megjelolését.

9. A Megrendelé altal meghatarozott Kovetelmények a Szerzédés mellékletét
képezik, és azokat a kovetelmény mutatokat (igy pl. Kulcsfontossagu Teljesitmény
Jelzbket - KPI -), és azok elvart értékeit tartalmazzak, melyeket a tervezéssel és a
tervezendé Rendszerrel szemben a Megrendeld tamaszt. Kovetelmények
kidolgozasat a Megrendeld, a Vallalkozoval egyeztetve végzi. A tervezd a tervezést
és a tervmodositast a Megrendeld altal kozolt Kovetelmények szerint végzi, de nem
fogadhat el olyan utasitast, amely a rendelkezésére allo informacidok alapjan
jogszabalyokkal, hatosagi engedélyekkel, vagy 3. fél jogaval ellentétes, vagy
melynek teljesitése az élet- és vagyonbiztonsagot elérelathatdan veszélyeztetné. A
Megrendelt Szolgaltatasok részletes leirasat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.
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E. Arendszer telepitése, lizembe helyezése az alabbiakat foglalja magaban:

10. A Rendszer Telepitése szolgaltatas tartalmazhatja a munkateriletre torténo
kiszallast, a termékek kicsomagolasat és osszeszerelését, a Szerzodés targyat képezo
eszkozok csatlakoztatasat, a késziilékek meglévé mellékallomasi halozatra torténd
csatlakoztatasat, a rendszer Egyedi Szerzédés szerinti konfiguralasat, az ellen6rzo
vizsgalatot, az atadas-atvételi jegyzokonyv felvételét, valamint a kezeldk
betanitasat (de oktatasi szolgaltatast nem tartalmaz). Az installalas nem tartalmazza
a vonalhalozat kiépitését és atterhelését, vagy mas az Egyedi Szerzédésben nem
szereplo elofeltétel vagy intézkedés biztositasat, ezeket eltér6 megallapodas
hianyaban Megrendel6 biztositja. A megrendelt Szolgaltatasok részletes leirasat az
Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

F. Aszerviz, illetve karbantartasi szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:

11. Szervizelés illetve karbantartasi szolgaltatas igénybevétele esetén Felek a
szolgaltatasok tartalmat és feltételeit az Egyedi Szerzédésben rogzitik, a
szolgaltatasok dijazasat az Egyedi Szerzodésben megallapitott dijszabas, ennek
hianyaban, a Vallalkozo6 hatalyos arlistaja tartalmazza. A megrendelt Szolgaltatasok
részletes leirasat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

G. Szoftverek

12. Vallalkozd a szoftvereket a Szoftver gyartéja altal meghatarozott
termékleirasnak megfeleléen szallitja. A termékleirasban talalhaté az egyes
szoftverek funkcioinak leirasa. Vallalkozé semmilyen kotelezettséggel nem tartozik
a termékleirasban vagy a Szerzédésben nem meghatarozott tovabbi funkciok
tekintetében. A Megrendel6 kizardlag akkor hivatkozhat barmely szoftver
termékleirason kiviili funkcidjara, amennyiben azt Vallalkozo visszaigazolta.

13. Tobblet szoftver: ha tobbet vesz igénybe, mint amit rendelt, arlista szerint
szamolnak el Felek.

H. Szolgaltatasok

14, Szallitasi feltétel: Vallalkozd a szolgaltatasokat az Egyedi Szerzddésben
meghatarozottfeltétellel biztositja. Megrendelé igénye alapjan ECM sajat
mérlegelése szerint ajanlataban ettdl eltéro szallitasi feltételt is biztosithat. Fizetési
feltétel: az egyedi szerz6désben keriil rogzitésre.
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15. Tébblet szolgaltatasok: ha tobbet vesz igénybe, mint amit rendelt, arlista szerint
szamolnak el Felek.

|. Kockazat atszallas

16. A Felek altal biztositott Informacid, teljesitett Termék vagy Szolgaltatas
kockazata:

A kockazat és karveszély Megrendelére Szoftverek esetén akkor szall at amikor
azokra vonatkozo hasznalati jogosultsagot megkapta (lehetévé valik Megrendel6
részérol a Szoftver hasznalata; letoltés lehetdsége), Termék esetén akkor szalll at
amikor a Termék a Megrendel6 birtokaba, illetve rendelkezése ala keriilt, vagy
Egyedi Szerz6dés vagy jogszabalyi rendelkezés szerint a birtokaba, illetve
rendelkezése ala kerlilhetett volna és ez neki felrohaté vagy érdekkorébe tartozo ok
miatt nem tortént meg.

Szolgaltatas esetén a kockazat és a karveszély a Szolgaltatas teljesitésének napjan
(atadas-atvétel napjan, ennek hianyaban a készre jelentés idopontjatol) szall at a
Megrendelore.

Bizalmas Informacié esetén, az atvétel helyén a fogado Fél altal torténd atvétellel
egyidejlileg szall at a fogado Félre a kockazat és a feleldsség.

VII. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO JOGOK

1. A Vallalkozé kijelenti, hogy az altala teljesitendé Termékek, illetve azok barmely
részének a Megrendeld altal, jelen Szerzédés szerinti igénybe vétele nem sérti
harmadik személy szerz6i jogat, szabadalomhoz, védjegyhez, ipari mintaoltalomhoz
fiz6d6, forgalmazasi vagy mas iparjogvédelmi oltalmat élvez6 jogat.

2. Vallalkozo a Termékek, Szolgaltatasok ellenértékének megfizetése esetén
biztositja Megrendel6 részére a Termékek, Szolgaltatasok rendeltetésszer(i
hasznalatahoz sziikséges, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 felhasznalasi jogokat
kozvetleniil, vagy kozvetve (viszontértékesités esetén jogtulajdonos altal eldirt
feltételek szerint: EULA). A felhasznalasi jogokkal kapcsolatos esetleges kiegészitd
feltételeket az Egyedi Szerz6dés, illetve viszontértékesités esetén a jogtulajdonos
altal kiadott EULA tartalmazza.

3. Amennyiben a Vallalkozé altal végzett teljesités (Termék vagy Szolgaltatas)
igénybevétele Megrendeld részérol 3. fél engedélyéhez kotott, a Termék vagy
Szolgaltatas hasznalatara Megrendel6 csak az adott engedély bemutatasat kovetéen
jogosult. Vallalkoz6 az adott teljesités atadasat az engedély Megrendeld altal
torténd biztositasaig, Megrendelo koltségére és kockazatara elhalaszthatja.
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A. Szoftverek hasznalati joga

4. Amennyiben a Vallalkozo teljesitése soran szoftverek is atadasra keriilnek,
Megrendeld kizardlag a szoftver gyartdja altal kozzétett felhasznalasi feltételek
elfogadasa és betartasa mellett jogosult a szoftvert hasznalni, addig a mértékig és
modon, amit a szoftver gyartoja lehetdveé tesz.

Vallalkozo altal forgalmazott Szoftver hasznalata kizarolag licence megallapodassal
és/vagy lincencelt szoftver kijelolési megallapodassal (,,End User License
Agreement” - EULA, és ,Licenced Software Designation Agreement” - LSDA, amelyek
elérhetdek az ECM http://www.enterprisegroup.hu/rolunk/szerzodeses-
dokumentumok webcimén) vagy barmely mas a szoftver gyartoja altal eldirt
dokumentum elfogadasaval egyiittesen érvényes.

5. A Vallalkoz6 az Egyedi Szerzddés szerinti dijak teljesitésének feltételével
feljogositja a Megrendel6t a Szoftvernek a megvasarolt termékekkel 6sszefiiggd, és
a Szerzodésben meghatarozott cél elérése érdekében valo valtozatlan formaban
torténé hasznalatara, a hasznalati feltételek mértékeéig és modjanak megfelelden.

6. Megrendeld koteles gondoskodni, hogy a Vallalkozo altal atadott Berendezéseket,
Szoftvereket vagy Szolgaltatasokat kizarolag a Vallalkozo altal kozolt feltételeknek
megfeleléen hasznaljak. A Szerzédéssel kapcsolatban Megrendel6 részére atadott
hasznalati feltételekt6l eltérd, és/vagy azt meghaladd mértékd hasznalat sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil, mely Vallalkozo6 vagy 3. fél részére kart okozhat, mely
karért Megrendelo korlatozas nélkil, objektiv feleldsséggel tartozik.

7. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozonak, illetve viszontértékesités
esetén a jogtulajdonosnak kizardlagos joga a Szoftver hasznalati joganak biztositasa
és feltételeinek meghatarozasa (értékesités, beépités, stb.).

8. A Szoftver hasznalatara kizarolag Megrendeld, illetve az Egyedi Szerzédésben
megjelolt mas személyek jogosultak. Megrendelé sem a Szoftvert sem annak részét
képezd informaciot vagy a szoftver masolati példanyat harmadik személyre nem
ruhazhatja at, semmilyen mdédon nem teheti azok szamara hozzaférhetové. A
Szoftverek masolasa tilos, modositasahoz a Vallalkozo, illetve jogtulajdonos el6zetes
irasbeli engedélye sziikséges.

9. Amennyiben a Vallalkozo altali szolgaltatasnyGjtas magaban foglalja harmadik
felek altal rendelkezésre bocsatott szoftver biztositasat, a szoftver szerzéjének vagy
egyéb szerz6i jogi jogosultjanak kiilonos szerzodési feltételei is iranyadok, melyek a
Szoftver atvételével illetve hasznalataval automatikusan az Egyedi Szerz6dés részévé
valnak.

11
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4) Dokumentacio hasznalati joga

10. A Megrendel6 a Vallalkozo altal atadott dokumentaciot (Tervdokumentacio,
rendszerdokumentacio, Szoftver dokumentacié stb.) - akar egészében, akar
részleteiben - csak egy alkalommal, valtoztatas nélkil, és csak a szerz6désben
megjelolt célra, mdédon és mértékben hasznalhatja fel. A Dokumentaciot tilos
sokszorositani vagy harmadik fél szamara hozzaférhetévé tenni. Az esetlegesen
szlikségessé valdé modositasokat Megrendeld igénye alapjan Vallalkozo végzi el.

11. A Vallalkozé szavatol azért, hogy a tervben foglalt megoldasokra harmadik
személynek nincs oly joga, amely a Szerzddés szerinti felhasznalast akadalyozna,
vagy amelynek alapjan harmadik személy dijazast vagy kartéritést kdvetelhetne.

VIIl.  SZERZODES ELLENERTEKE

A. Dijak
1. Az Egyedi Szerzddésben megjelolt Termékek és Szolgaltatasok ellenértékeként,
tovabba a Szerzddés szerinti jogosultsagok és korlatozasok ellentételezéseként,

Megrendel6 az Egyedi Szerzédésnek megfeleléen dijakat és koltségeket fizet
Vallalkozo részére (Vallalkozéi Dij).

2. A Vallalkozo6i Dij kizarolag a Szerzdédésben megjelolt tételek ellenértékét
(Termékeket Szolgaltatasokat és koltségeket) tartalmazza, a Szerzédésben megjelolt
vagy késdbbiekben kozosen kialakitott és irasban rogzitett Teljesitési Feltételek (pl.
teljesitési litemezés, hely, mdd, kovetelmények) szerint.

3. A Vallalkozé jogosult Un. tajékoztatod jellegli arlistat kozzétenni vagy kiildeni,
melyet szerz6d6 fél a megrendeléssel elismer és tudomasul vesz azzal, hogy a
tajékoztato jellegl arlista nem mindsiil ajanlatnak, azaz az arlistan szereplé arakat,
Vallalkozo kiilon értesités nélkiil barmikor jogosult modositani.

4. A tajékoztato jellegl arlistakon (kataldgusokban, prospektusokban és hasonlo
nyomtatvanyokban) szerepl6é arak, valamint egyéb kozolt adatok csak tajékoztatd
jellegliek, az arakat tételesen vagy hivatkozas formajaban az Egyedi Szerzddés
tartalmazza. Szerzédés kiegészitése vagy modositasa esetén a modositas
tekintetében a modositasban megjelolt arak, ennek hianyaban a Szerz6désben
szereplo arak, ennek hianyaban Vallalkozé arlistajan szereplé arak iranyadok.

5. Megrendel6é a Vallalkozoi Dijat szolgaltatastol és megallapodastol fiiggben az
alabbi modokon teljesitheti:

12
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a. Ha a Felek a szerzédéses ellenértéket Forintban (HUF) allapitjak meg és
Megrendelé ennek megfeleléen Forintban teljesiti fizetési kotelezettségét. (Forint
ugylet)

b. Deviza alapu elszamolas esetén Felek az ellenértéket Eurdban (EUR) allapitjak
meg, de Megrendel6é Forintban teljesiti fizetési kotelezettségét. (Deviza alapu
ugylet)

c. Ha a Felek a szerzidéses ellenértéket Devizaban allapitjak meg és Megrendeld
ennek megfeleléen Devizaban teljesiti fizetési kotelezettségét. (Devizas ligylet)

6. A teljesités soran felmerdlt indokolt és elére nem lathatd kiegészito koltségeket,
tovabba Megrendelé altal egyébként igényelt moddositasok vagy igénybe vett
kiegészit6 szolgaltatasok és termékek dijat Megrendeld, az adott esettdl fiiggden az
Egyedi Szerzdédésben megallapitott dijakkal aranyosan, vagy a Vallalkozo altal
aktudlisan, egyéb esetben alkalmazott Arlistaja szerint koteles teljesiteni.

7. Amint Vallalkoz6 szamara felismerhetdvé valik, hogy a Szerzddés teljesitéséhez,
az Egyedi Szerzddésben foglaltakhoz viszonyitva, kiegészité szolgaltatas
igénybevételére, illetve termék vagy jog beszerzésére vagy potmunka elvégzésére
van szikség, ugy errél megrendel6t haladéktalanul, az ok megjelolésével, irasban
értesiti. Amennyiben Megrendelé ezzel szemben 1 munkanapon beliil kifogast nem
kozol ez esetben a Megrendelés modositasat, a potmunkak elvégzését Felek
elfogadottnak tekintik. A szerzédés modositasaval kapcsolatos kiegészitd koltség,
illetve a javasolt sziilkséges modositas vagy potmunka Megrendeld altali irasos
elutasitasabol eredo esetleges karokat, kovetkezményeket (ide értve a Szerzoédés
teljesitésének részleges vagy teljes lehetetleniilését vagy hibas teljesitését)
Megrendelo viseli.

8. Amennyiben a Vallalkozé alvallalkozéinak, beszallitoinak arai az Egyedi Szerzédés
teljesitésének id6tartama alatt a szerzodéskotéstol, illetve legutobbi esetleges
dijmodositastol szamitva legalabb 1%-kal novekszenek, Ggy Vallalkozo jogosult az
Egyedi Szerz6désben rogzitett arat, dijat az aremelkedés mértékéig, kilon értesités
mellett felemelni.

9. A jelen ASZF VIIl. 5.b) pontjaban részletezett fizetési mod esetén, ha a
termék/szolgaltatas Megrendeld altali megrendelésekor és/vagy elézetes arajanlat
rendelkezésre bocsatasakor érvényben lévé a Vallalkozd aktualis szamlavezet6
bankja altal kiadott deviza eladasi arfolyamhoz képest az arfolyam a teljesités,
illetve a szamlakiallitas idOpontjaig emelkedik, a Vallalkozé jogosult ennek
megfeleléen mddositani a termék/szolgaltatas arat, és a szamlat kiallitani.

10. A jelen ASZF VIII. 6., és 7. pontjaiban részletezett arkorrekciok a teljesitési
hataridot, fizetési litemezést nem érinti.
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11. Megrendeldnek felrohatd késedelem esetén a Vallalkozo jogosult az arfolyam és
beszerzési ar valtozasa miatt megfeleld arkorrekciot érvényesiteni, kilon értesités
nélkiil. A fentieknek megfeleld arkorrekcio a szerz6dés részévé valik minden tovabbi
kilon jognyilatkozat nélkiil. A Vallalkozé az aremelkedés mértékét kérés esetén
koteles Megrendel6 részére igazolni.

12. A szerzbédéses feltételeken tuli szallitassal, tarolassal kapcsolatban felmeriild,
valamint az el6re nem tervezhet6 kiilon koltségeket a Megrendeld viseli, mely a
vallalkozasi dijon kiviil keriil elszamolasra. Amennyiben a felek megallapodasa
szerint a Terméket Megrendel6hoz kell szallitani, akkor a szallitas, valamint adott
esetben a Megrendeld altal kért Termékbiztositas kilon keriil elszamolasra.

13. Amennyiben az Gsszeszerelés vagy lizembe helyezés a Vallalkozo6 hibajan kiviili
koriilmények miatt torténik késedelmesen, Megrendelé a Vallalkozé Tajékoztatd
arlistaja alapjan koteles viselni az allasidore jaro dijat, és a sziikségesen felmeriild
igazolt koltségeket (igy példaul az osszeszereld személyzet tobblet dijazasabdl, vagy
allasidére jaro kiegészit6 kikiildetésébdl, illetve rendkiviili munkavégzésébol, vagy
tobblet utazasabol vagy az eszkozok Termékértékesitésb6l eredé tobblet
koltségeket).

14. A Termékek késedelmes atvétele esetén, (amennyiben példaul a Megrendeld a
Termékek elszallitasarol a megjelolt Termékértékesitési Hataridében nem
gondoskodik, vagy Megrendeld telephelyén torténd atvétel esetén, amennyiben
Megrendel6 a Terméket az els6 kézbesités id6pontjaban atvenni nem tudja)
Vallalkozo a Termékek tovabbi tarolasarol Megrendeld koltségén és kockazatara
gondoskodik, melyért Megrendel6 raktarozasi dijat fizet Vallalkozo6 részére, mely a
Termék érintett részének megfeleld bruttd Vallalkozasi Dij napi 0,5%-anak
megfeleld, de legalabb 25 000 Ft értéki osszeg, vagy a Vallalkozé altal bemutatott
raktarozasi szamla értékének megfelel6 Osszeg.

B. Fizetés
15.

Megrendel6 jelen Szerzodés szerinti fizetési kotelezettségeit oly modon koteles
teljesiteni, hogy Vallalkozd megjelolt bankszamlajan jovairasra keriild Osszeg
pontosan egyezzen meg Vallalkozo altal kiallitott fizetési bizonylaton (szamla,
dijbekérd) megjelolt osszeggel, barmilyen jogcimi koltség (igy példaul bank vagy
kezelési koltség), levonas vagy beszamitas alkalmazasa nélkiil. A Megrendel6
beszamitasra semmilyen esetben sem jogcimen nem jogosult.
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IX. MEGRENDELES FOLYAMATA

1. Megrendel6, Vallalkozé ajanlata (Ajanlat) alapjan, Vallalkozotél irasban
termékeket, szolgaltatasokat rendel meg (Megrendelés), melynek Vallalkozé altal
torténd irasos visszaigazolasaval, vagy Felek altal kotott megallapodassal, Felek
kozott Egyedi Szerzddés jon létre.

2. A Megrendeld arajanlatot kérhet a Vallalkozétol a Termékekre, Szolgaltatasokra
vonatkozdéan (Ajanlat kérés). A Megrendel6tol érkezett Ajanlat kérés alapjan a
Vallalkozo ajanlatot juttat el a Megrendel6hoz (Ajanlat). Az Ajanlat altalaban az
alabbi tételeket tartalmazza:

a. a Termékek, Szolgaltatas megnevezését és leirasat, beleértve az esetlegesen
Vallalkozo altal nyujtando szolgaltatasok meghatarozasat és specifikaciojat;

b. a Termékek, Szolgaltatasok vételarat, dijat, ellenértékét és a Vallalkozo altal
felszamitott egyéb koltségeket;

c. a Vallalkozo altal feltlintetett egyéb lényeges feltételeket (pl. teljesitési
elofeltételek, teljesitési Uitemtervek, hataridok, fizetési Utemterv).

3. Az Ajanlatban szerepl6 arak az ajanlat kérés soran rendelkezésre allo feltételeken
és korilményeken alapulnak. Amennyiben a Vallalkozotol fliggetlen koriilmények
miatt, ezekben a feltételekben modosulas torténik, akkor a Vallalkoz6 egyoldalian
jogosult az ajanlati feltételeket megfelel6 aranyos mértékben korrigalni.

4. A Vallalkozd az Ajanlat elkészitéséért dijazast nem szamit fel, de amennyiben az
ajanlat elkészitése osszetett vagy kiilon tervezOmunkat igényel, annak dijaban felek
elézetesen megallapodnak.

5. Vallalkozé kizarja az ajanlatanak eltér6 tartalommal torténé elfogadasat
(Megrendelé altali Uj ajanlat befogadasat). Amennyiben a Megrendeld nem az
Ajanlatnak megfelel6 tartalmi megrendelést kiild Vallalkozo részére, ezt Felek Ugy
értelmezik, hogy a Megrendel6 az eredeti Ajanlatban szerepl6 feltételek szerint tett
megrendelést. Uj ajanlat kérése esetén a Vallalkozd szabadon dont az Uj Ajanlat
feltételeinek kialakitasaban, mely alapjan Megrendel6 a korabbiakhoz hasonloan
Megrendelést kiildhet Vallalkozo részére.

6. Eltér6 megallapodas hianyaban Vallalkozé ajanlati kotottségét kizarja. A
Megrendelés a Megrendel6 részérdl a Megrendelés elkiildésével, a Vallalkozo részérol
a Megrendelés irasos visszaigazolasaval (a visszaigazolas elkiildésével), valik kotelezo
érvénylvé, ezzel, vagy az Egyedi Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairasaval
létrejon. Amennyiben a rendelt termék nem all rendelkezésre Vallalkoz6 jogosult
legalabb hasonlé mindségl és hasonlé aru termékkel helyettesiteni a rendelt
terméket. Ha a helyettesités nem lehetséges Vallalkozé elallhat a szerzddéstol.
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7. irdsos dokumentacidkban szereplé esetleges nyomdai hibakért, nyilvanvalo
elirasokért Vallalkozo feleldsséget nem vallal, azokat a tényleges adatok szerint kell
értelmezni, melyrol Vallalkozo felmeriilés esetén tajékoztatja a Megrendelot.

X. TELJESITES

1. A Szerzddés teljesitéséhez sziikséges feltételeket (egyebek mellett, de nem
kizardlagosan: szilkséges adatszolgaltatas, engedélyek, eldleg vagy mas fizetési
kotelezettség, licenc vagy mas jogi vagy targyi feltételek igazolasa, tovabbiakban
El6feltételek) Megrendeld, a Vallalkozo altal megjelolt hataridére, ennek hianyaban
a Vallalkozo teljesitésének megkezdése elétt, sajat felelésségére biztositja.

2. A szerzddés targyanak (termékek, szoftverek, szolgaltatasok) elérhetdsége,
rendelkezésre allasa, tamogatasa 3. fél (gyarto) kozremikodésétol is fligghet. Felek
az Egyedi Szerzddést erre tekintettel, ennek figyelembevételével kotik meg, és
amennyiben az Egyedi szerzddés a ezen 3. fél miatt nem teljesil, vagy lehetetleniil,
a Megrendel6 elallhat az Egyedi Szerzodéstol, és a Megrendel6é emiatt kartéritési
vagy egyéb igénnyel nem élhet. Megrendeld tudomasul veszi, hogy Gyartdk egyebek
mellett példaul jogosultak szabadon valtoztatni termék, szoftver, szolgaltatas
kinalatukon, illetve a termékek tulajdonsagain, a termékek foldrajzi elérhetéségén,
az egyes rendelések visszaigazolasarol szabadon donthetnek.

3. Tobblet igény/ tobblet teljesités: ha tobbet vesz igénybe a Megrendeld, mint ami
az ajanlatban szerepel, gy vallalja, hogy a tobbletterméket, szolgaltatast megtériti
a felmeriilt ésszeri koltségek kimutatasa, illetve Vallalkozo arlistaja szerint.

4. Ingyenesen nyUjtott teljesitést (Térités nélkili eszkoz pl. termék, szoftver,
dokumentacié atadas és térités nélkiili szolgaltatas nyujtasa) Felek az atadaskori
allapot szerint megfelelonek tekintik, ingyenes teljesitésért Vallalkozd
kellékszavatossaggal, egyéb feleldsséggel nem tartozik, sem annak mindsége,
teljessége, megrendel6i igény szerinti megfelelésége, sem jogcim, szerzéi jog
vonatkozasaban, sem kozvetlen, sem kovetkezményes igények tekintetében, kivéve
szandékos karokozas, személyi sériilés esetét.

5. Egyéb az Egyedi Szerzodésben megjelolt El6feltételek mellett Megrendeld, a
szereléshez szilkséges akadalymentes, munkavégzésre alkalmas munkateriiletet
biztosit, a Vallalkozd igényei szerint, melyet a rogzitett idoben, munkavégzésre
alkalmas allapotban a Vallalkozo rendelkezésére bocsat, és a kivitelezés soran
egylttmiikodik a Teljesités biztositasa érdekében.

6. Eltér6 megallapodas hianyaban Megrendel6 sajat koltségére, feleldsségére és
megfeleld id6ben biztositja a munka elvégzéséhez sziikséges feltételeket, igy
egyebek mellett:

16



Enterprise Group Technologies ] ® ENTERPRISE

H-1138 Budapest, Vaci at 117-119. GROUP
® TECHNOLOGIES

a) Az lizembe helyezési munkalatok megkezdése el6tt Megrendelé koteles kérés
nélkiil a munkateriilet miszaki jellemzdirél (igy egyebek mellett példaul minden
rejtetten vezetett elektromos-, gaz-, és vizvezetékrél vagy egyéb érintett, vagy a
munkalatok altal érinthetd berendezésrél) minden informaciot, sziikséges adatot
irasban rendelkezésre bocsatani.

b) Az Osszeszerelés, illetve lizembe helyezés megkezdése el6tt a munka
megkezdéséhez szilkséges alapanyagokat és eszkozoket az Osszeszerelés, illetve
lizembe helyezés helyszinén hozzaférhetévé kell tenni, és minden el6készité
munkalatnak olyan szintet kell elérnie, hogy az Osszeszerelés, illetve lizembe
helyezés a megallapodas szerint megkezdédhessen, és zavartalanul folyhasson.

c) Megrendeld biztositja, hogy az Osszeszerelés, illetve lizembe helyezés helyszine
és a helyszinhez vezet6 utak egyenletesek és akadalytalanok legyenek.

d) Megrendel6 biztositja minden fold- és épitési munkalat, illetve az Egyedi
Szerz6dés targyat nem képezo kiegészité munkalat elvégzését, ideértve a sziikséges
személyzet, az épité anyagok, valamint a szerszamok biztositasat, az
osszeszereléshez sziikséges felszerelés és anyagok, allvanyok, emeldgépek és egyéb
eszkozok lizembe helyezését, valamint lizem- és ken6anyag beszerzését,

e) Vallalkozo6 altal megadott paramétereknek megfeleléen, Megrendel6é erésaramu
csatlakozast és védofoldelést alakit ki, tovabba biztositja a sziikséges f6- és
tarskozponti kapcsolatok kiépitését.

f) Megrendel6 biztositja az energia és vizszolgaltatast a felhasznalasi ponton,
ideértve a csatlakozasokat, a f(itést és a vilagitast.

g) Megrendeld gondoskodik a sziikséges, igy telepitést megel6z6 vagy a hasznalati
jogosultsag megsziinését megel6z6 elézetes adatmentések elvégzésérdl, és a
sziikséges adatvédelmi, titoktartasi kotelezettségek betartasarol is, melynek
elvégzését Vallalkozd, Megrendeld eltéré elbézetes irasos tajékoztatasa hianyaban
tényként kezel.

h) Megrendel6é biztositja a megfeleld méretl szaraz és zarhatdo helyiségeket a
munkaterileten, melyeket a sziikséges anyagok, eszkozok tarolasara, a Vallalkozd
igénye szerint, Vallalkozo6 rendelkezésére bocsat.

i) Megrendel6 biztositja az Osszeszereld személyzet részére alkalmas és sziikséges
miihely-, pihen6-, és egészségiigyi helyiségeket, ideértve a vizesblokkokat, melyek a
specialis koriilményeknek megfelelnek.

j) Megrendeld biztositja a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinére torténd bejutast a
Vallalkozo szakemberei részére rendes munkaidében, valamint elézetes egyeztetés
utan rendes munkaidon (éjszaka ill. hétvégén vagy linnepnapokon) kivill is.
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k) Megrendelé gondoskodik a Szerelési munkak soran keletkez6 hulladék
elszallitasarol a munkak elvégzését kovetden.

7. A Szerelési munka megkezdését, és a Megrendel6 teriiletén, a Vallalkozo és a
munkavallalok munkateriileten tarolt eszkozeit, Felek jegyzokonyvben rogzitik.

8. Megrendel6 koteles megtenni minden olyan intézkedést, mellyel megvédi a sajat
tulajdonat, Vallalkozo tulajdonat, valamint az Gsszeszerel6 személyzet tulajdonat,
a sziikséges védéruhazatot és védo eszkozoket, melyek megfelelnek a munkavégzés
kiilonleges kovetelményeinek.

9. A Vallalkozd kotelessége sajat munkavallaléi és megbizottai tekintetében a
munka-, és tlizvédelem megszervezése, és az egészségvédé oOvorendszabalyok
betartasa. A munkateriilet védelme, és a munkateriileten tartéozkodo tovabbi
személyek, vagy a Megrendelé személyzetének munka-, tliz, és egészségvédelmi
eldirasainak biztositasa Megrendelo feladata és felel6ssége.

10. A Megrendeld, a Vallalkozo dolgozoinak helyszini tajékoztatasat Vallalkozdval
egylttmiikodve végzi. A Megrendel6 a kivitelezés idejére sziikség esetén épitészeti
miivezetést biztosit. A személyek, a vagyon és a teljesités biztonsagat érint6é fontos
tajékoztatasokat a Megrendelé irasban, el6zetesen Vallalkozé rendelkezésére
bocsatja.

11. Az El6feltételek tovabbi megjelolését illetve részleteit az Egyedi Szerz6dés vagy
a Felek Szerzodés kotést kovetd kozos megallapodasa tartalmazza.

12. A teljesités helyét, idejét, a teljesités és fizetés litemezését az Egyedi Szerzodés
tartalmazza. Felek irasban torténd kozos megegyezésével teljesitési idopont
modosithato.

13. A Vallalkozé a teljesitést az El6feltételek hataridoben torténd biztositasa esetén
az Egyedi Szerz6désben megjelolt hataridén beliil befejezi. A teljesitési hataridé a
Megrendel6 késedelme vagy hibas teljesitése esetén a Megrendelé késedelemének
idejével, illetve a hiba kijavitasaig és Vallalkozo altali atvételéig tartd idovel
meghosszabbodik.

14. Vallalkozdé koteles a Terméket, Szolgaltatast a Megrendel6 részére az Egyedi
Szerz6dés szerint rendelkezésre bocsatani, a Megrendel6 pedig koteles a megrendelt
Terméket, Szolgaltatast atvenni.

15. A Vallalkozo jogosult a megrendelés teljesitéséhez a Megrendeld kiilon értesitése
nélkiil teljesitési segédet (Alvallalkozot vagy Megbizottat) igénybe venni, akinek a
tevékenységéért ugy felel, mintha a teljesitést maga latta volna el.
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16. Vallalkozo jelen ASZF alapjan kifejtett szolgaltatasa soran Megrendeld részére
kozvetitett szolgaltatast is nyGjthat, ebben az esetben a kozvetitett szolgaltatas
tényét Vallalkozo egyértelmien jelzi Megrendelo részére kiallitott szamlajaban.

17. Részteljesités megengedett, az Egyedi Szerzddésben rogzitett litemezés szerint,
vagy a Felek késobbi irasos megegyezése alapjan, vagy azt megel6z6 egyeztetett
idopontban.

18. A Vallalkozo, Tervezési Szolgaltatas igénybevétele esetén, teljesitéséhez elo
terveket készit. Az eld tervek elkészitését kovetéen Megrendeld tervegyeztetés
céljabol hatarnapot tliz ki, mely soran Megrendel6 a Vallalkozoval egyeztetve rogziti
a Tervezett Rendszerrel kapcsolatos Kovetelményeket. Vallalkozd a
Tervdokumentaciot a Kovetelmények alapjan késziti el.

19. A Szolgaltatasok nyujtasanak, Termékek leszallitasanak befejeztével, illetve
Szoftver értékesités esetén a letoltés lehetdségének biztositasakor (fiiggetleniil a
tényleges atvételtol, letoltéstol) a Vallalkozo Készre jelentést kiild a Megrendeldnek.

20. A Vallalkozd kotelezettsége a készrejelentéssel teljesitettnek tekintend6 és
jogosult Megrendel6 részére szamlajat kiallitani.

21. A Megrendelés ellenértékének megfizetése dijbekérd vagy szamla ellenében, az
ott megjelolt fizetési hataridében, ennek hianyaban a teljesitést6l szamitott 8 napon
beliil, banki atutalassal esedékes, a Vallalkoz6 dijbekérén vagy szamlan megjelolt,
ennek hianyaban a Vallalkozo értesitése mellett a felek altal az Egyedi Szerzédésben
vagy ennek hianyaban a Vallalkozonak a kozhiteles nyilvantartasban megtalalhato
bankszamlajara.

22. A fizetéseket az Egyedi Szerzédésben meghatarozott pénznemben és modon,
banki koltség levonasa és beszamitas nélkiil koteles a Megrendel6 teljesiteni.

23. A Megrendel6 fizetés visszatartassal vagy beszamitassal semmilyen jogcim
alapjan nem élhet.

24. A Megrendel6 fizetési kotelezettsége a Vallalkozo részére torténd banki atutalas
osszegének, Vallalkozo bankszamlajan torténd jovairasaval valik teljesitetté, melyet
kérés esetén Vallalkozo Megrendel6 részére irasban igazol.

25. Fizetési késedelem esetén, fizetési felszolitas eredménytelen elteltét kovetden
a Vallalkozo jogosult kovetelését részben vagy egészben harmadik félre atruhazni. A
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos koltségek a Megrendelét terhelik, melynek
Osszegét a Vallalkozo Megrendel6 részére 8 napos fizetési hataridével jogosult
kiszamlazni. A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy fizetési késedelme esetén a
Vallalkozo, a kovetelés érvényesitése érdekében, a Megrendelé és a kovetelés
adatait harmadik személy részére kiadja.
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26. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo jogosult barmely Megrendel6i
fizetési kotelezettség esedékességét kovetd 15 napos késedelem utan, a tovabbi
Termékértékesitéseket  és  tovabbi  Szolgaltatasokat, Licenchasznalatot
felfliggeszteni, illetve megsziintetni. A Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Vallalkozd6 8 napot meghaladd fizetési késedelem esetén 8 naponta, de
legfeljebb havi két alkalommal fizetési felszolitast kiilldhet a Megrendelonek,
melyért alkalmanként a XVII. 2. pont szerinti 0sszeget jogosult kiszamlazni.

XI. SZERZODES MODOSITAS

1. A szerz6dés utdlagos modositasai és kiegészitései csak akkor érvényesek, ha
azokat a Megrendeld kellé pontossaggal irasban megkiildte a Vallalkozo részére és
azt a Vallalkozo6 irasban visszaigazolta, vagy felek kozosen irtak ala mddositd
megallapodast.

2. A felek kozott ugyanazon targyban létrejott Ujabb szerzédés a korabbi szerzédést,
teljes egészében csak akkor hatalytalanitja, ha az Uj szerzddés, erre vonatkozo
egyértelm( akaratnyilatkozatot tartalmaz. A moddositasok csak az azonos
vonatkozasu eldirasokat hatalytalanitjak a moédositasban meghatarozottak szerint.

3. Az Egyedi Szerzédésben megjelolt teljesitési hataridok felekre nézve kotelezbek,
feltéve, hogy elére nem lathato, vagy a felektdl fliggetlen koriilmények (kilondsen
fegyveres felkelés, sztrajk, mozgdsitas, haboru, felkelés, kormanyzati intézkedés
vagy egyéb hasonld esemény, példaul sztrajk vagy vesztegzar, hatdsagi
beavatkozasok és tilalmak, vamolasi késedelem, jelentds, nehezen helyettesithet6
termék elvesztése, természeti katasztrofa, stb.) (tovabbiakban Vis Maior) annak
betartasat nem akadalyozzak.

4. A teljesitésben késedelmet okozo Vis Maior esetén az érintett fél akadalykozléssel
él. Annak érdekében, hogy barmely Vis Maior esemény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzodéses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezokeént felhozhato legyen, a jelen
Szerz6dés teljesitésében akadalyozott félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet
a fenti kilonleges koriilmények bekovetkeztérol.

5. Akadalykozlés esetében a felek jogosultak Uj teljesitési hataridoben vald
megallapodast kezdeményezni. Megallapodas hianyaban teljesitési hataridok, a Vis
Maior esemény idG6tartamanak masfélszeresének megfelelé  mértékben
meghosszabbodnak.

6. Amennyiben a Vis maior koriilmény megsz(inik, Ggy errél a tényrél a masik felet is
értesiteni kell, tovabba lehetdség szerint arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés
indokat jelent6 kiilonleges koriilmények miatt halasztast szenvedett intézkedéseket
mikor foganatositjak.
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7. Amennyiben olyan elére nem lathaté esemény kovetkezik be, amely lényegében
megvaltoztatja a Termék értékét vagy tartalmat, vagy amely jelentds hatassal van a
Vallalkozo iizleti tevékenységére, akkor a vonatkozo Egyedi Szerzodést az ésszerlség
és a johiszemlség szabalyai figyelembevételével modositani kell.

8. Amennyiben a Szerzddés teljesitése gazdasagi okok miatt tovabbiakban nem
varhato el a Vallalkozoétol, akkor a Vallalkozé jogosult az adott Egyedi Szerz6déstol
elallni. Amennyiben a Vallalkozé gyakorolni kivanja elallasi jogat, akkor koteles errél
haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t az elallasra okot ado koriilményrol.

XIl.  MEGSZUNES

1. Jelen Aszf és az Egyedi Szerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig a Felek a
jelen Szerzédés szerinti 0sszes kotelezettségiiket nem teljesitették.

2. Vallalkozé a Szerzodés targyat képez6 dolgon a tulajdonjogat, illetve Szoftver
vagy dokumentacio esetében vagyoni, felhasznalasi jogait fenntartja mindaddig, mig
Megrendel6é minden Szerzédéses kotelezettségét nem teljesitette.

3. A Felek kozotti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerz6dés megsziinése utan is,
hatarozatlan ideig hatalyban marad, a Felek jogutddaira is kotelez6 érvénnyel.

4. Vallalkozotol fliggetlen olyan koriilmény, mely a teljesitést lehetetlenné vagy
jelentés mértékben koltségesebbé tenné, mentesiti a Vallalkozot a teljesités alol,
feltéve, hogy ezen koriilmények a Vallalkozd szandékos magatartasara vezethetdk
vissza és azok a SzerzOdés alairasat kovetden jottek létre, illetoleg a Szerzédés
alairasat megel6zden jottek létre, am kovetkezményeik - melyek meggatoljak vagy
késleltetik a Szerzddés teljesitését - az emlitett idopontban még nem voltak elére
lathatoak (Vis Maior).

5. A Szerz6désben meghatarozott megsziintetéshez valé egyéb jogokon tul barmely
fél az adott Egyedi Szerzodést felmondhatja, ha a masik fél a Szerzodeést sulyosan
megszegte, és nem tesz meg minden ésszer( lépést a szerzddésszegés orvoslasa
érdekében, az erre vonatkozo irasbeli értesités, felhivas kézhezvételét koveto 15
napon beliil, vagy a kozosen egyeztetett ésszer( hataridon beldl.

XIll.  VITAS KERDESEK RENDEZESE

1. A Megrendel6 és a Vallalkozd koteles minden lehetséges erdfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatban koztik felmeriild
barmiféle nézeteltérést, vagy vitat békés uton, kozvetlen targyalasok utjan
rendezzenek.
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2. Amennyiben a fent emlitett targyalasok megkezdését koveté 30 napon belil a
Felek nem tudnanak békés Uton egyezségre jutni a jelen Szerzddéssel kapcsolatban
koztik felmeriilt vitat illetéen, Ggy a felmeriilt vita eldontésére perértéktol fiiggden
a Budai Kozponti Keriileti Birosag, illetve Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos
illetékességében allapodnak meg.

3. Amennyiben a Megrendel6 a szerzédésbol fakado, vagy szerzodéssel kapcsolatban
lévo jogszabalybol fakado, kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
Vallalkozo valasztasa szerint jogosult lesz az adott Egyedi Szerzddéstol elallni vagy
azt rendkivilli felmondassal felmondani, tovabba jogosult lesz a Megrendeld
késedelmébdl és a Szerzddés megszlinésébdl eredd karait érvényesiteni, amennyiben
érintett kotelezettségeinek a Megrendelé 15 napon beliil, vagy a Vallalkozo altal
megjelolt mas ésszer( hataridon belil sem tesz eleget. Termékértékesités esetében
a Vallalkozo a termékek ellenértékének megfizetéséig a termékekre vonatkozd
tulajdonjogat fenntartja.

4. Az a tény, hogy a Vallalkozo a Tulajdonjog Fenntartas alapjan a Terméket részben
vagy egészben visszaszallitja, onmagaban nem jelenti az adott Egyedi Szerzédéstol
valo elallast, vagy rendkiviili felmondast vagy mas jogérvényesitést vagy arrol
torténd lemondast, hacsak Vallalkozé ezt kifejezetten irasban ki nem jelenti.

5. A Vallalkoz6 kilonosen az alabbi indokolt esetekben jogosult a szerz6déstol
elallni, vagy azt felmondani:

a. megallapodas szerinti pothataridé be nem tartasa esetén

b. amennyiben a Teljesités, illetve a végzend6 munka megkezdése vagy tovabb
folytatasa a Megrendel6 érdekkorében felmeriild ok miatt lehetetlenné valik, vagy
megfelel6 péthataridé kitlizése ellenére is tovabb késik, vagy

c. ha Megrendelé ellen csodeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy a
Megrendeld végelszamolasi eljarast indit maga ellen; feltéve, hogy a fenti eljarasok
megkezdését a Cégkozlonyben kozzétették.

6. Megrendel6 jogosult a Szerzddéstol elallni, vagy azt felmondani amennyiben a
Vallalkozo neki felrohato okbol az Egyedi Szerzédésben megjelolt végso Teljesitési
Hataridot, kozos megegyezés vagy vis Maior esemény hianyaban tébb mint 50%-kal
meghaladja, az ezt kovetben kialakitott pothataridé eredménytelen lejarta esetén.

7. Indokolatlan elallas vagy felmondas esetén Megrendel6 a Szerzédésben rogzitett
dijak megfizetése mellett, Vallalkozo felmeriilt kozvetlen és kozvetett karait, és
azok érvényesitése soran felmeriilt koltségeit is koteles megfizetni.

8. Amennyiben harmadik személy a szerz6i jog vagy iparjog megsértése korében
igény bejelentéssel él, a Megrendeld koteles a Vallalkozo értesitését kovetd 8 napon
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beliil a szerz6i jog szempontjabol fennallé rendelkezési jogat és a vonatkozd
hasznalati dijak megfizetését, kétséget kizardan igazolni. Az igazolast a Vallalkozd
jogosult a szerzo6i jogvédelemre hivatott szerveknél ellendrizni. Ha az igazolas nem
torténik meg, a hataridé eredménytelen eltelte, Megrendel6i szerz6désszegésnek
minosdul.

XIV. SZERZODESSZEGES

1. A Szerz6dés teljesitése ellehetetleniil Vallalkozé oldalardl, ha a Vallalkoz6 a
Termékértékesitést vagy vallalt Szolgaltatasat nem képes teljesiteni. A Szerzddés
Vallalkozonak felrohato lehetetleniilése esetén Megrendel6 az ebbdl eredd kozvetlen
karainak megtéritését igényelheti az alabbi korlatozassal.

2. Ha a teljesités Megrendel6 érdekkorében felmeriilé okbodl valik lehetetlenné, a
Vallalkozo mentesiil kotelezettségei alol, és kovetelheti teljes karanak megtéritését.

3. Termékértékesités esetén amennyiben a mennyiségi atvétel hianyossagokat tar
fel, Ugy Vallalkozd koteles a Felek altal kozosen rogzitett ésszer(i pothataridon beldil
potolni a hianyossagot.

4, Szerelési Szolgaltatds esetén Vallalkozd koteles az Atadas-atvételi
jegyzokonyvben feltart hibak és hianyossagok kijavitasara, ill. poétlasara az ott
rogzitett hatariddig.

5. Tervezési Szolgaltatas esetén a hibat Vallalkozé kijavitja vagy a terv
dokumentacié hibas részét kicseréli.

6. A Megrendelo kifogasait atvételkor fennallé hianyossag alapjan, csak az atvételkor
felek altal rogzitett, alairt és a Vallalkozo képviselGje részére atadott jegyzokonyv
alapjan érvényesitheti.

XV. AFELELOSSEG KORLATOZASA

1. Vallalkozo kizarja a felel6sségét minden olyan karért, mely a Termékek és
Szolgaltatasok nem szakszer( vagy nem jogszer( felhasznalasabdl ered.

2. Vallalkoz6 kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely elére nem lathato,
illetve el nem harithato kiils6 okbdl (pl. vis maior) ered.

3. Vallalkozé kifejezetten kizarja felel6sségét minden kozvetett és kovetkezményi
karért, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan az elmaradt haszonért, termelés
kieséséért, vagy adatvesztésért.
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4. A Vallalkozo kartéritési felelossége jogalaptol és jogcimtol fiiggetleniil az Egyedi
Szerz6dés szerinti dijnak (tobb évet érint6 Szolgaltatas esetén egy éves dijnak) 10%-
aban maximalt, korlatozott. Ez a korlatozas nem alkalmazhaté a Vallalkozo altal
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasra.

XVI. HIBAS TELJESITESRE VONATKOZO GARANCIALIS FELTETELEK

4. Megrendel6 jotallasra és szavatossagra vonatkozo jogait a jogszabalyoknak
megfeleléen érvényesitheti.

5. A Vallalkozo jelen Szerzédés alapjan, eltéré megallapodas hianyaban, Megrendel6
részére legalabb a jogszabalyokban eldirt mértéki jotallast biztosit, ami a Szerzédés
alapjan leszallitott Berendezésekre és teljesitett Szolgaltatasokra vonatkozik. A
Termékek eltér6 megallapodas hianyaban kizardlag Magyarorszag teriiletén
hasznalhatoak, Vallalkozé (amennyiben jogszabaly vagy szerz6dés szamara jotallasi
kotelezettséget ir eld) jotallast is csak Magyarorszag terliletén biztosit.

6. Szoftverek esetén a Vallalkozo sajat gyartasu szoftverei esetén 90 nap jotallast
vallal.

7. Vallalkozé nem vallal jotallast vagy szavatossagot és kizarja felel6sségét olyan
hibak esetén, melyek a Termékek Szoftverek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl,
vagy mas, nem a Vallalkozé altal szolgaltatott szoftverekkel vagy eszkozokkel
torténd egyiittes hasznalatbol erednek, vagy abban az esetben, ha a Terméket
Szoftvert a Vallalkozo teljesitését kovetéen barmilyen médon moédositottak.

8. A Termékekkel, Berendezésekkel Szoftverekkel kapcsolatos igényérvényesités
eléviilési ideje a Vallalkozo teljesitésétol szamitott 6 honap.

9. Amennyiben a Termékek, Szoftverek hasznalatahoz Megrendeld részérol barmely
sajatos engedély vagy jog sziikséges, azt Megrendeld koteles biztositani.

10. Megrendeld igényérvényesitése ki van zarva, amennyiben Megrendelé felelbs a
Szerz6i Jog megsértéséért, vagy amennyiben a Szerzéi Jog megsértése az Egyedi
Szerz6désben nem szereplo specifikaciok miatt all fenn, illetve olyan tipusu
hasznalat miatt, ami nem volt elérelathato a Vallalkozd szamara, illetve, ha a
Megrendel6 moddositotta a Terméket, Szoftvert vagy olyan termékekkel egyiitt
hasznalta, amelyeket nem a Vallalkozo értékesitett.

11. Termékértékesités esetén amennyiben a Termék atvételét Vallalkozo biztositja,
és a Termékek atvétele a Vallalkozd érdekkorén kiviil es6 ok miatt késedelmesen
teljesiil vagy nem valdsul meg, akkor a Vallalkozo,

a. Megrendel6 koltségén és kockazatara, a Terméket sajat raktaraban vagy
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b. megfeleldé mas kereskedelmi céld raktarban tarolja, melyért Megrendeld
Vallalkozo valasztasa szerint az Egyedi Szerz6dés bruttd értékének megfeleléen napi
0,1% Tarolasi Dijat vagy Vallalkozé altal bemutatott 3. fél szamlaja szerinti dijat
fizet.

Ebben az esetben a Megrendelé a Terméket csak az esedékessé valt Vallalkozoi Dij
és a Tarolasi Dij vagy koltség elozetes kifizetése mellett veheti at.

12. Amennyiben a Megrendel6é az Egyedi SzerzO6dés szerinti barmely fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget esedékességkor, Ugy a Vallalkozo a Szerzédés
tovabbi teljesitését visszatarthatja.

13. Megrendel6 késedelmes teljesitésének idotartama alatt, Vallalkozé jogosult
korlatozni Berendezések, Szoftverek és Szolgaltatasok hasznalatat, de ez, ahol
értelmezhetd, az esetleges Un. vészhelyzeti funkciokat nem érinti.

14. A Vallalkozoi szamlak késedelmes fizetése esetén a Ptk. szabalyozasnak
megfeleld késedelmi kamat keriil felszamitasra a Megrendel6 felé.

15. Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozo altal biztositott pothataridore sem teljesit,
Vallalkoz6 a Szerzodéstél elallhat vagy azt azonnali hatallyal felmondhatja és
felmeril6 karainak megtéritését kovetelheti.

16. Alaptalan mennyiségi vagy mindségi kifogas kezelésével kapcsolatban felmeriilt
koltségeket Megrendel6, a Vallalkozo altal kiallitott szamla alapjan koteles
megtériteni.

17. A Vallalkozd jogosult jelen Szerzddésbél szarmazod kovetelését részben vagy
egészben a Megrendelé egyideji értesitése mellett harmadik személyre
engedményezni.

XVII.  ADMINISZTRACIOS DiJAK

1. Megrendel6 adminisztracios potdij fizetésére koteles, amennyiben szerz6désbol
eredo fizetési kotelezettségének a késedelmes teljesitésébol eredéen a Vallalkozé a
kovetelése érvényesitése érdekében felszolito levelet, ligyvédi felszolitast kiild, vagy
fizetési meghagyasos-, felszamolasi, vagy peres-, eljarast indit Megrendeldvel
szemben. Az adminisztracios potdij a felszolitas, vagy egyéb eljaras inditasara
szolgalod okirat postara adasanak, vagy benyujtasanak napjan esedékes.

2. Az adminisztracios potdij osszege a kovetelés aranyaban az alabbiak szerint terheli
a Megrendelot
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fizetési felszolitas a kovetelés 3%-a

(alkalmanként)
ugyvédi fizetési a kovetelés 5%-a
felszolitas

fizetési meghagyasos a kovetelés 10%-a az
eljaras eljarasi dijakon feldl
felszamolasi eljaras  a kovetelés 10%-a az
eljarasi dijakon feliil
peres eljaras a kovetelés 20%-a az
eljarasi dijakon feliil

XVIIl.  BIZTOSITEKOK
1. A szerzbdés teljesitését a felek a kovetkezok szerint biztositjak.

2. Amennyiben a Megrendelének felrohaté magatartas vagy ok miatt a szerzédés
teljesitésére nem keriilhetett sor, koteles a bruttd szerzédési érték 30%, azaz
harminc szazaléknak megfeleld 6sszegli meghilsulasi kotbért fizetni.

3. A Szerzbdéssel oOsszefiiggd minden Vallalkozoéi fizetési igény maradéktalan
kiegyenlitéséig a Termék tulajdonjoga a Vallalkozot illeti meg (Tulajdonjog
Fenntartas). A Tulajdonjog Fenntartasa alatt a Megrendeld a Tulajdonjog
Fenntartassal érintett arukkal nem rendelkezhet.

4. A Megrendel6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Vallalkozot, ha a Termékeket
lefoglaljak, vagy harmadik személy részérél barmely beavatkozas torténik.

XIX. SZOFTVER LICENC FELTETELEK

1. Vallalkozd6 a szoftverek hasznalatara kizardlag a licenc feltételekben
meghatarozott célra (végfelhasznalas vagy értékesités), ideig, modon, személyi
és/vagy terlileti korlatozasokkal és mértékben, és a Megrendel6 kotelezettségeinek
teljesitését kovetden jogosult.

2. Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy Vallalkozé altal biztositott
szoftvereket kizardlag a Szerzddés elGirasai szerint hasznaljak. Minden ezt
meghalado6 vagy ettol eltér6 hasznalat sulyos szerzédésszegésnek mindsil, melyért
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Megrendel6 objektiv felel6sséggel tartozik. Megrendel6 koteles gondoskodni arrol,
hogy a szoftvert kizardlag az arra jogosult, altala felhatalmazott személyek
hasznaljak, és koteles gondoskodni arrol, hogy ezen személyek a hasznalattal
kapcsolatos minden tajékoztatast megkapjanak és jelen Szerzédéssel egyenértékii
kotelezettség vallalassal (hasznalat feltételei, adatkezelés, titoktartas)
rendelkezzenek a szoftverhez valé hozzaférést megeldzoen.

3. Jelen altalanos licenc feltételeken tulmenden a szoftverekhez a gyartotol fliggo
kilonos szoftver licenc feltételek is tartozhatnak melyek a Szerz6dés részét képezik.
A Szerzddésben szerepl6 altalanos licenc feltételek és az értékesitett szoftverekhez
tartozo kilonos licenc feltételek eltérése esetén, a feltételek konjunktiv modon
iranyadoak. Ezeket a kiilonos licenc feltételeket az egyedi szerz6dés mellékleteként
vagy a Termékértékesités vagy telepités soran Vallalkozé Megrendel6 rendelkezésére
bocsatja.

XX. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, valamint a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény, tovabba a
vonatkozd mas jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Vallalkozé folyamatosan
koveti a jogszabalyok valtozasait, és az ASZF rendelkezéseit ennek megfeleléen
modositja. Amennyiben ennek ellenére a jelen ASZF barmely rendelkezése ellentétes
lenne valamely jogszabaly kotelezéen alkalmazando rendelkezésével, (gy abban az
esetben a jelen ASZF vonatkozd rendelkezése helyett a jogszabaly rendelkezését kell
alkalmazni.

XXI. FUGGELEKEK

1.sz. fliggelék: Contact Center elérhetéség munkafelvétel, hibabejelentés, jotallas és
szavatossagi igény érvényesitéséhez
Enterprise Group Technology Informatikai Kft. Contact Center elérhetéségei:

Telefon: +36 (1) 471-2380
Telefon: +36 80 888 326
Telefax: +36 (1) 471-2442

E-mail: contactcenter@enterprisegroup.hu
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